Elektronikus azonositas és hitelesités a

kozigazgatasban
Weszprémi Bernadett’

@z eIDAS rendelet' hatalyba lépése Magyarorszagon is mérfoldk§ az
elektronikus kozigazgatasban. Szamtalan aspektusa érinti a szabalyozast és
ezdltal a gyakorlatot. A cikk kifejezetten a téma egy szegmensét vizsgalja: az
elektronikus azonositast és hitelesitést> a kdzigazgatas teriiletére sziikitve. Bar a
rendelet egységet teremt az e-lgyintézésben, kiterjesztve hatdlydt a
kozigazgatason kivili Ugyintézésre is, jelen cikk a témanak csak a kozigazgatasi
vetlleteivel kivan foglalkozni. Elméleti szempontbdl kivanom attekinteni az
azonositasra, hitelesitésre vonatkozé legfontosabb szabalyokat és fogalmakat,
elsGsorban a jogi szabalyozasra koncentralva és csak a fogalmak értelmezéséhez
szilkséges mértékig belefolyva a technikai kovetelményekbe annak érdekében,
hogy atfogd képet kapjunk arrdl, ma milyen lehetéségeink vannak az e-
kozigazgatasban személyiink azonositasara és dokumentumunk hitelesitésére.

1. Alapfogalmak tisztazasa

A két fogalmat elvalasztanam egymastdl, mert bar gyakran szinonimaként
hasznaljuk, az azonositds® értelmezésemben a személyre, mig a hitelesités* a

* Egyetemi adjunktus, Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomany Kar, Kozigazgatasi Jogi Tanszék.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete a belsG piacon t6rténé elektronikus
tranzakcidkhoz kapcsolddd elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az
1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (tovabbiakban: eIDAS-rendelet). (O] L 257/73. p. 73-
114.) http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU
[2017.12.28.]

2 Architecture for a European interoperable elD system within a smart card infrastructure, CEN
Workshop Agreement, CWA 15264-1, 2005, https://joinup.ec.europa.eu/solution/architecture-
european-interoperable-eid-system-within-smart-card-infrastructure [2018.01.13.]

3 Az eIDAS rendelet 3. cikk 1. pontja szerint a természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyt
képviseld természetes személyt egyedileg azonositd, elektronikus személyazonositd adatok
felhasznalasanak folyamata.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU
[2018.05.28.]

4 Az eIDAS rendelet 3. cikk 5. pontja szerint olyan elektronikus folyamat, amely lehet6vé teszi a
természetes vagy jogi személy elektronikus azonositdsanak vagy az elektronikus adatok eredetének és
sértetlenségének az igazolasat.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU
https://joinup.ec.europa.eu/solution/architecture-european-interoperable-eid-system-within-smart-card-infrastructure
https://joinup.ec.europa.eu/solution/architecture-european-interoperable-eid-system-within-smart-card-infrastructure
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU
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dokumentumra vonatkozik. Ezekkel a fogalom-meghatdrozasokkal dolgozik az
eIDAS rendelet is. Az azonositas jelenti egyrészt az ligyfél személyazonossaganak
megallapitdsat, masrészt a dokumentum hitelességének ellendrzését>, amelyek
feltételeinek kiépitése elengedhetetlen az e-kdzigazgatasban.® Sziikebb értelemben
viszont az azonositason az Ugyfél személyének beazonositasat értjik. A
dokumentum hitelességének igazolasa és személyhez rendelése mar a hitelesités
témakoréhez tartozik. A hagyomanyos eljaras sok esetben a személyes megjelenés
nyGjtotta bizalmon alapult, amely az elektronikus formabdl hianyzik, ezért a
technoldgiai eszkozoknek kell ezt a bizalmat megteremteni, a biztonsagot
garantalva. Az irasbeli kapcsolattartas esetén pedig ott volt az aldirds, ezért az
informatikaban is ki kellett talalni egy olyan technikat, amely ezzel egyenérték.

1.1. Elektronikus személyazonositas (eID). Az Internet vilagaban
elektronikusan kommunikalunk, gyakran jogkovetkezményekkel jard
nyilatkozatokat tesziink, szerz6déseket kotiink, ezért itt is meg kell teremteni a
kiild6 és fogadd személyek azonositasanak lehetéségét. Ez bizonyos esetekben
csak egy emailcimhez kotottséget és akar alnév hasznalatat jelenti, de van, amikor
a személyazonossag megallapithatésaga elengedhetetlen’, ezért jétt létre az
elektronikus személyazonositas (e-Identity Management — eIDM?) és az ezt kezeld
rendszer (eIDMS®) fogalma.©

Az eID kifejezést kilonboz6 Osszefliggésekben hasznaljdk  kilénb6zo
jelentésekkel. Nemcsak a személyes, a szervezeti és a nemzeti eIDMS kozotti
kiilonbségrdl van szd, hanem az ilyen rendszer kiilonb6z6 részeit és funkcidit is
ezzel a kifejezéssel illetik, ezért sziikség van az eIDMS-eket alkotd kiilonb6z6
elemek  meghatdrozdsara. Ha az elektronikus  rendszerekben tarolt

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU
[2018.05.28.]

5 Common Terminological Framework for Interoperable Electronic Identity Management, Consultation
paper, MODINIS-IDM Project, 2005, https://www.cosic.esat.kuleuven.be/modinis-
idm/twiki/bin/view.cgi/Main/GlossaryDoc [2018.01.13.] ,

6 Lasd bGvebben: VAGUIHELYI Ferenc: Blockchain a kozigazgatasban, Uj Magyar Kozigazgatas, 2017/10.
65.p.

7 PAME, Jacob— BERGLUND, Mikael:  Anonymity on the Internet, 2004. p. 4.
http://dsv.su.se/jpalme/society/anonymity.pdf [2018.01.16.]

8 ,A digitalis azonossag egy elektronikus formaju részidentitas.” ,Az elektronikus személyazonositas az
egyes entitasok rész-identitasanak kezelését jelenti, azaz az azonossagi attributumok meghatarozasat,
kijeloléset és igazgatasat, illetve annak eldontéset, hogy a részleges azonossag ujrahasznalhato-e
eltéré  kornyezetben.” Modinis Study on Identity Management in eGovernment. Common
terminological framework for interoperable electronic identity management. European Commission /
University of Leuven; 2005. p. 9., p. 11. https://www.cosic.esat.kuleuven.be/modinis-
idm/twiki/bin/view.cgi/Main/GlossaryDoc [2018.01.16.]

9 LA személyazonossdg-kezeld rendszer olyan szervezeti és technikai infrastruktura, amelyet az
identitas-jellemzok meghatarozasara, kijelolésére és kezelésére hasznalnak.” Modinis Study on
Identity Management in eGovernment. Common terminological framework for interoperable electronic
identity management. European Commission / University of Leuven; 2005. p. 12.
https://www.cosic.esat.kuleuven.be/modinis-idm/twiki/bin/view.cgi/Main/GlossaryDoc [2018.01.16.]

10 Lasd bGvebben a puha és kemény azonositasrol irt részeket. In: ZARSky, Tal Z. — ANDRADE, Norberto
Nuno Gomes de: Regulating Electronic Identity Intermediaries: The Soft elD Conundrum, Ohio St.
Law Journal, Ohio State University. College of Law, Columbus, 2013/6. pp. 1335-1400.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU
https://www.cosic.esat.kuleuven.be/modinis-idm/twiki/bin/view.cgi/Main/GlossaryDoc
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személyazonossagi adatainkat vizsgaljuk, azokat papiralapu iratokbdl, vagy a back-
office rendszerek kozotti elektronikus adatcsere utjan, és csak kis mértékben
elektronikus személyi igazolvannyal tovabbitjuk. Ebben az dsszefliggésben az eID-
kartya csak egy belépési csatornat modosit a sok kozil, a f6 kérdés a
személyazonositasra hasznalt adatok tipusara és az adatcsere szabalyozasara
vonatkozik.

Az elektronikus azonositas elofeltétele az interoperabilitds, amely
nélkiilozhetetlen az alapszabadsagok szabad aramlasanak megvaldsitasahoz és az
eurdpai szint(i adminisztracids teher lekiizdéséhez.!! A legnagyobb korldtokat a
digitalis piac szétaprozodottsdga, a szamitdgépes blindzés terjedése, a haldzati
beruhazasok hianya, az elégtelen kutatasi és innovacios erofeszitések, a digitalis
jartassagok és készségek hianya és a tarsadalmi kihivasok terén elmulasztott
lehetGségek jelentik, de a Digitalis Menetrend is hangsllyozza az interoperabilitas
jelentéségét ezen a teriileten.

Walter Fumy és Manfred Paeschke szerint az eID-val szemben tdmasztott
legfontosabb kévetelmények a kdvetkezok:

- biztonsag,

- felhasznaldbaratsag,

- hatékonysag,

- interoperabilitas.™
Bar fentebb rogzitettiik, hogy az eID-kartya az e-személyazonositasnak csak egy
szegmense, mégis beszéljink néhany szot magyarorszagi bevezetésérdl. Az e-
személyt* nemcsak TAJ és addazonositd kartyankat valtja ki, ePASS funkcidja
révén a schengeni — illetve mas &llamkozi egyezmények altal biztositott —
rendszerek (hataratlépés, zsilipkapus beléptetd) igénylésére jogosit fel, emellett e-
aldirast (eSIGN) és ujjlenyomatot is tartalmaz, amelyek felhasznalasi lehet6ségeit
még nem latjuk, de igy mar nagyfok( biztonsagot garantal, hiszen a tudas,
birtoklas alapl és biometrikus azonositasi fajtakat'® 6tvdzi egy eszkézén, egyfajta

11 Competitiveness and innovation framework programme (CIP), ICT Policy Support Programme,
Towards pan-European recognition of electronic IDs (EIDs), D2.2 — Report on Legal Interoperability,
2009. http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict.../ict_psp_wp2009.pdf [2018.01.16.]

12 COM (2010) 245 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régidk Bizottsaganak: Az eurdpai digitalis menetrend,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1516110174832&uri=CELEX:52010DC0245
[2018.01.16.]

13 Fumy, Walter — PAescHKE, Manfred: Handbook of eID Security, Concepts, Practical Experiences,
Technologies, Publicis Publisching, Erlangen, 2011. p. 15.
https://books.google.hu/books?id=02WBs65hbTgC&printsec=frontcover&dq=handbook+of+eid+secu
rity&hl=hu&sa=X&ved=0ahUKEwiCwuCn0tzYAhXFalAKHZ42A-
AQ6AEIIzZAA#v=0nepage&q=handbook%200f%20eid%20security&f=false [2018.01.16.]

14 Lasd bGvebben: Elektronikus Személyazonosito Kartya. KépviselGi Informacios Szolgalat, Infolegyzet,
2015/26. http://www.parlament.hu/documents/10181/303867/2015_26_e-kartya/3e64ca47-7986-
47d4-a43b-48822fe0b8c8
[2017.12.28.],www.kekkh.gov.hu/Eszemelyi/kartya_funkcioi/e_uti_okmany_funkcio,
www.kekkh.gov.hu/Eszemelyi/kartya_funkcioi/e_azonositas_kartyafunkcio,
www.kekkh.gov.hu/Eszemelyi/gyik/gyik_elektronikus_alairas [2017.12.28.]

15 Kiss Tibor — SzEGO Tamas: A személyazonositds mulyja, jelene €s jovdje — e-Személyazonosito
lgazolvdnyra épitett szolgaltatasi lehetdségek, Uj Magyar Kozigazgatas, 2017/2. 64.p.


http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict.../ict_psp_wp2009.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1516110174832&uri=CELEX:52010DC0245
https://books.google.hu/books?id=o2WBs65hbTgC&printsec=frontcover&dq=handbook+of+eid+security&hl=hu&sa=X&ved=0ahUKEwiCwuCn0tzYAhXFalAKHZ42A-AQ6AEIJzAA#v=onepage&q=handbook%20of%20eid%20security&f=false
https://books.google.hu/books?id=o2WBs65hbTgC&printsec=frontcover&dq=handbook+of+eid+security&hl=hu&sa=X&ved=0ahUKEwiCwuCn0tzYAhXFalAKHZ42A-AQ6AEIJzAA#v=onepage&q=handbook%20of%20eid%20security&f=false
https://books.google.hu/books?id=o2WBs65hbTgC&printsec=frontcover&dq=handbook+of+eid+security&hl=hu&sa=X&ved=0ahUKEwiCwuCn0tzYAhXFalAKHZ42A-AQ6AEIJzAA#v=onepage&q=handbook%20of%20eid%20security&f=false
http://www.parlament.hu/documents/10181/303867/2015_26_e-kartya/3e64ca47-7986-47d4-a43b-48822fe0b8c8
http://www.parlament.hu/documents/10181/303867/2015_26_e-kartya/3e64ca47-7986-47d4-a43b-48822fe0b8c8
http://www.kekkh.gov.hu/Eszemelyi/kartya_funkcioi/e_uti_okmany_funkcio
http://www.kekkh.gov.hu/Eszemelyi/kartya_funkcioi/e_azonositas_kartyafunkcio
http://www.kekkh.gov.hu/Eszemelyi/gyik/gyik_elektronikus_alairas
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egységes azonositoként. Az alapjat képezO, egységes elektronikuskartya-
kibocsatasi keretrendszer (tovabbiakban: NEK) létrehozasanak célja az okmany
biztonsaganak novelése és egy unio-kompatibilis eszkdz megteremtése volt. A NEK
nem kozvetlen kartya-kibocsatast és -felhasznalast jelent, hanem egy olyan jogi-
miszaki keretrendszert takar, amely
- megteremti az elektronikus kartyakibocsatas egységesitésének legfontosabb,
alapvet6 technoldgiai, eljarasi, szervezeti és egyéb keretfeltételeit, és
- az allam altal biztositott azonositasi szolgaltatassal, valamint hattér-

adatbazissal megsziinteti az azonositashoz kapcsolddd  hitelességi

hidnyossagot (a nyilvantartas tartalmazza az egyes személyekhez tartozo

kartyak adatait, biztositja az agazati vagy kereskedelmi rendszerekkel vald

kapcsolatot, ezzel garantdlva azt, hogy az egyes jogosultsaigok nem a

kartyakhoz kapcsolédnak, hanem a ténylegesen arra jogosult személyhez).
A kartya nem csak allami funkciokat tartalmazhat, hanem egyszerre szolgalhat ki
piaci igényeket is. A személyes adatok biztonsagat az garantdlja, hogy a
kartyakhoz kapcsolédd jogosultsagi adatokat nem gylijti Ossze a kozponti
nyilvantartas, csupan abbdl a célbdl tartalmazza a kartyaazonositokat, hogy egy-
egy kartya felhasznalasakor a kartya elfogaddja elektronikus informaciot kapjon
arrdl, hogy a jogosultsdgi adatokat mely agazati nyilvantartasbdl kérheti le.!’
Emellett azonban nem szabad elfelejtentink, hogy még igy is évtizedes hatranyban
vagyunk. Finnorszagban mar 1999-t6l lehet e-kartyat igényelni, Esztorszagban e-
személyivel szavazni is lehet.®

2. Elektronikus dokumentum-hitelesités

Mint ahogy azt fentebb is emlitettem, az elektronikus azonositds nem egyenl6 a
hitelesitéssel. Bar az e-alairast'® az azonositas szinonimajaként szoktuk emlegetni,
a nemzetkozi gyakorlat egyértelm(ien a dokumentum-hitelesités eszkézeként
definidlja. Az e-aldirds személyhitelesitésre torténd felhaszndldasa szokatlan a

16 A 2014. évi LXXXIIL. térvényhez kapcsolodo Altalanos Indokolas.
http://www.parlament.hu/iromanyok-
lekerdezese?p_auth=0F9z044Z&p_p_id=pairproxy_WAR_pairproxyportlet_INSTANCE_9xd2Wc9jP4z8
&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
1&p_p_col_count=1&_pairproxy_WAR_pairproxyportlet_INSTANCE_9xd2Wc9jP4z8_pairAction=%2Fin
ternet%?2Fcplsql%2Fogy_irom.irom_adat%3Fp_ckl%3D40%26p_izon%3D1761 [2018.01.16.]

17 FABIAN Erika: Elektronikus igazolvanyok, https://hirlevel.egov.hu/2015/05/01/elektronikus-
igazolvanyok/ [2018.01.16.]

18 The Case for E-Government: Excerpts from the OECD Report , The E-Government Imperative’, by
the OECD E-Government Task Force, in: OECD Journal on budgeting, VOL. 3., No.l., 2003.
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/governance/the-case-for-e-
government_budget-v3-art5-en#.WkUIijRG3IU#page4 [2017.12.28.], https://e-
estonia.com/solutions/e-governance/i-voting/ [2018.01.16.]

19 Az eIDAS rendelet 3. cikk 10. pontja értelmében olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzarendelnek, és amelyet az alair6 alairasra hasznal.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU
[2018.05.28.]
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nemzetkdzi gyakorlatban.”® Az elektronikus dokumentum-azonositas jelenti
egyrészt a dokumentum keletkezésekor a tulajdonos azonositasat, kivaltva ezzel a
személyes jelenlét sziikségességét; masrészt pedig a dokumentum-kezelés soran
biztositia a visszakereshetGséget, a felelésség megallapithatésagat, az éppen
aktualis allapotot, a tarolas modjat és helyét.

2.1. Elektronikus alairas. A fenti célok érdekében jott létre az elektronikus
alairas, amelyet 2015-ig az elektronikus alairasrol szold 2001. évi XXXV. torvény
(tovabbiakban: Eat.) szabalyozott.

Az elektronikus aldiras jogi hatterét az Eurdpai Parlament és Tanacs 1999.
december 13-i, az elektronikus alairdsra vonatkozd kozosségi keretfeltételekrol
sz6l6 1999/93/EK iranyelve jelentette. Az EP és a Tanacs felismerte az elektronikus
hirkozlés és kereskedelem terén az elektronikus aldirds sziikségességét, ezért a
jogi elismerés és a hitelesités-szolgaltatok akkreditacidjanak eltér6 szabalyozasa
megakadalyozasara és a bizalom erdsitésére bocsétotta ki irdnyelvét.”! Az iranyelv
az elektronikus alairasokhoz joghatast tarsitott: birdsagi eljarasban bizonyitékként
felhasznalhatok, megfelelnek a sajatkezli aldirdssal szemben tamasztott jogi
el6irasoknak. Tovabba rendelkezett a hitelesités-szolgaltatok felelésségérdl és az
egyes tagallamokban vagy harmadik orszagban kibocsatott elektronikus alairasok
jogi egyenértékliségérdl és azok feltételeirdl is.

Az elektronikus alairas létrehozasa kettGs célt szolgalt: tulajdonosanak és a
dokumentum tartalmanak azonositasat. Pontosabban, a birtoklas alapi azonositas
és az azonositas alapjat képezé nyilvanos kulcsu infrastruktara (kulcspar,
tanusitvany) lehet6vé tette a tulajdonos személyazonossaganak megallapitasat a
hitelesités-szolgaltatd nyilvantartasabdl lekérdezés alapjan, illetve a sértetlenség,
letagadhatatlansag® technikai garantaldsa altal a dokumentum hitelességének
ellendrzését.

Sokaig (a mai napig) az e-aldirdsok terjedését két tényezl is akadalyozta:
egyrészt altaldban ez a szolgdltatds nem ingyenes?, ezért csak azon személyi kor
hasznalja, aki ra van kényszeritve (pl. cégeljarasnal a jogi képvisel6k), vagy akinek
megéri a napi hasznalat miatt. Masrészt gatat képezett nemzetkozi viszonylatban a
kiilonb6z6 nemzeti szolgaltatdk altal kiadott e-aldirasok kozotti eltérés és emiatt az
eszkoz felhaszndlasanak szlik terjedelme.

2.2. Az elektronikus alairas fajtai. Az elektronikus aldirasnak két fajtajat ismeri
a torvény, amelyekhez jogkovetkezményeket tarsit:
— fokozott biztonsagu elektronikus alairas,

20 SiKowyA Zsolt:  Ugyfél-azonositds és —hitelesités a magyar e-kdzigazgatasban, 3.p.
https://nws.niif.hu/ncd2006/docs/ahu/020.pdf [2018.01.26.]

21 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31999L0093 [2015. 01.03.]

22 HARrsAGI Viktoria: A jogharmonizécio €s a technikai fejlodés hatdsa az okirati bizonyitasra, PhD
értekezés, Miskolc, 2004. 138.p. ,

23 Bar egyre tobb orszdgban automatikusan be van épitve az e-személyibe (Esztorszég https://e-
estonia.com/solutions/e-identity/id-card/, Belgium https://eid.belgium.be/en/what-eid, Németorszag
csak megteremti az e-aldairds megvételét és a tanUsitvany e-kartyan vald elhelyezését
https://www.personalausweisportal.de/DE/Buergerinnen-und-Buerger/Der-
Personalausweis/Funktionen/funktionen_node.html| [2018.01.16.]).
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— mindsitett elektronikus alairas.

Az alapfogalmak tekintetében visszautal az eIDAS rendeletre®®, és tébb esetben
hivatkozza alkalmazhatdsagat (pl. regisztracio elektronikus azonositasi szolgaltatas
igénybevételére), rendelkezik joghatasairdl.”> A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016.
évi CXXX. torvény (tovabbiakban: Pp.) rendelkezik a birdsagi eljarasokban vald
alkalmazhatdsagi feltételekrdl.® A Pp. 323.§-a egyenl8séget teremt a papir alapt
és elektronikus kozokiratok kozott.” Az elektronikus dokumentum kinyomtatott
valtozatdhoz jogkovetkezmények nem fliz6dnek. A részletes technikai
kovetelményeket a az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok nyujtasara
felhasznalhatd  elektronikus  alairdshoz  és  bélyegz6héz  kapcsolodd
kovetelményekrol sz6lé 78/2016. (VI.13.) Korm. rendelet hatdrozza meg.

24 ,fokozott biztonsagu elektronikus aldiras”: olyan elektronikus alairas, amely megfelel az a 26.
cikkben meghatarozott kovetelményeknek; ,mindsitett elektronikus alairas”: olyan, fokozott
biztonsagl elektronikus alairds, amelyet minGsitett elektronikus alairast létrehozd eszkozzel allitottak
el6, és amely elektronikus alairds mindsitett tanusitvanyan alapul; eIDAS rendelet 3. cikk 11., 12.
pontja.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU
[2018.05.28.]

25 Ha az elektronikus dokumentum mindsitett elektronikus aldirassal vagy bélyegzdvel, vagy
idobélyegzével lett ellatva, és az alairdas vagy bélyegzé, vagy az idObélyegzé ellenGrzésének
eredményébdl mas nem kovetkezik, vélelmezni kell, hogy a dokumentum tartalma az aldiras vagy a
bélyegzd, vagy az id6bélyegzé elhelyezése dta nem valtozott. Elisztv. 97. § (1) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=193173 [2018.05.28.]

Hiteles az elektronikus dokumentum, ha a nyilatkozattevé vagy kiallitd elektronikus igyintézést
biztositd szerv — illetve annak nevében kiadmanyozasra jogosultjianak — legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairasaval vagy bélyegzdjével és — ha jogszabaly igy rendelkezik — id6bélyegzével lattak
el. Az igy hitelesitett elektronikus dokumentumba foglalt nyilatkozatrdl vélelmezni kell, hogy az a
megtétele 6ta valtozatlan. E-Uigyintézési rendelet 12. § (1)-(2) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=199341 [2018.05.28.]

26 323.§ (4) Elektronikus kézokirat kiallitasahoz az is sziikséges, hogy a kozokirat kiallitasara jogosult az
elektronikus okiraton — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — mindsitett vagy mindsitett
tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsdgl elektronikus aldirast vagy bélyegzét, és amennyiben
jogszabaly igy rendelkezik id6bélyegz6t helyezzen el.

325.§ (1) Teljes bizonyitd erejli a maganokirat, ha £) az elektronikus okiraton az aldiré a mindsitett
vagy mindsitett tanUsitvanyon alapuld fokozott biztonsagl elektronikus alairasat vagy bélyegzdjét
helyezte el, és — amennyiben jogszabaly (gy rendelkezik — azon id6bélyegzét helyez el.

(5) Ha a teljes bizonyit6 erejli maganokiraton szerepld alairds valodisaga nem vitas vagy bizonyitott,
illetve a legaldabb fokozott biztonsagl elektronikus aldiras vagy bélyegzé vagy zart rendszerben
alkalmazott bizalmi szolgaltatds keretében a kidllitd sajat kez(i alairasara egyértelmiien
visszavezethetd adatok ellenGrzésének eredményébll mas nem kovetkezik, az aldirast vagy a
bélyegz6t megel6z6 sz6veget — elektronikus okirat esetén az alairt vagy bélyegzivel ellatott adatokat
— az ellenkez6 bizonyitasaig meg nem hamisitottnak kell tekinteni, kivéve, ha az okiratnak olyan
rendellenességei vagy hidnyai vannak, amelyek e vélelmet megdontik.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=198992 [2018.05.28.]

27 (1) A kozokirat olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birdsag, kozjegyz6 vagy mas
hatdsag, illetve kodzigazgatasi szerv ligykorén beldl, a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelé modon
allitott ki.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=198992 [2018.05.28.]
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2.3. Bizalmi szolgaltatasok. A téma szempontjabdl megkeriilhetetlen téma az
eIDAS rendelet, amely tillépve a korabbi szabalyozason?®, az elektronikus alairasok
szabalyozdsa mellett altaldnosan megallapitotta az elektronikus azonositas
kolcsonds elismerésének feltételeit, és a bizalmi szolgaltatdsok szabdlyait. A
rendelet célja az e-kapcsolattartas irdnti bizalom er@sitése és a tagdllamok kozotti
biztonsdgos kommunikacié megteremtése volt, ezaltal a kdz- és maganszféra
online szolgaltatasai, elektronikus Uzletkotései és kereskedelme hatékonysaganak
novelése az EU-ban. A bizalmi szolgaltatdsok az eIDAS meghatarozasa alapjan
rendszerint dijazds ellenében nyujtott, az aldbbiakbdl all6 elektronikus
szolgaltatasok:

— elektronikus  aldirasok, elektronikus  bélyegz6k vagy elektronikus
id6bélyegzok, ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatasok, valamint az
ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolddd tanusitvanyok létrehozasa, ellendrzése és
érvényesitése; vagy

— weboldal-hitelesit6 tanusitvanyok létrehozasa, ellenGrzése és érvényesitése;
vagy

— elektronikus alairasok, bélyegzék vagy az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolddo
tanusitvanyok megé6rzése.

A rendelet a bizalmi szolgaltatasok tekintetében az ©nkéntesség, kolcsonds
elismerés és egyenértékliség elvét érvényesiti azaltal, hogy a hatarokon atnyuld e-
szolgaltatdsok igénybevétele sordan a Bizottsagnal bejelentett tagallami e-
azonositasi rendszereket a tagallamok kolcsonosen elfogadjak. Ezek a
rendelkezések csak a hatarokon atnylld vonatkozasait érintik az elektronikus
azonositasnak, az azonositd eszkdzok meghatarozasa tovabbra is nemzeti hataskor
maradt.

A rendelet értelmében valamennyi tagallam bizalmi listakat allit 6ssze, tart fenn
és tesz kOzzé, amelyeken szerepelnek a felel0ssége ala tartozd mindsitett bizalmi
szolgaltatokra vonatkozd informacidk, valamint az e szolgaltatdék altal nydjtott
mindsitett bizalmi szolgaltatasokra vonatkozoé informéaciok.*

Az elektronikus aldirdas alkalmazasi, megvaldsitasi lehetGségei az eIDAS
rendelettel kiszélesednek, hiszen a papirra vetett aldirdshoz képest nagyobb
biztonsagot nyujt, nemcsak az alairé személyéhez kéthet6, hanem a dokumentum
tartalmahoz is a sértetlenség®, letagadhatatlansag biztositasaval. Ma mar az e-
személyi is tartalmaz (az Ugyfél kérésére) e-alairast, ismerjik mar a mobil-

28 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1999/93/EK iranyelve (1999. december 13.) az elektronikus
alairasra vonatkoz6 kozosségi keretfeltételekrdl. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A31999L0093 [2018.01.13.]

29 Magyarorszagon elséként a Microsec szerepel az eIDAS szerint tanUsitott és minGsitett bizalmi
szolgaltatdk listdjan. https://static.e-szigno.hu/docs/szsz--min--bel--EN--v2.2.pdf [2018.01.13.]

30 Sik Zoltan: Digitalis alairas, elektronikus aldirds, Magyar Tavkozlés, 2000/4.
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alairast®, s6t néhany év mulva mar felhBalapl szolgaltatassal is készithetiink majd
alairast.*

2.4. Az eIDAS rendelet biztonsagi szintjei. A rendelet biztonsagi szintekrdl is
rendelkezik, amely biztonsagi szinteknek azt kell megmutatniuk, hogy egy
elektronikus azonositdé eszkdz milyen szint(i megbizhatésaggal allapitja meg egy
személy személyazonossagat, ezaltal biztositékot nyujtva arra, hogy egy bizonyos
személyazonossagot sajatjanak mondd személy ténylegesen az, akihez az adott
személyazonossagot hozzarendelték. A biztonsagi szint attdl fligg, hogy az
elektronikus azonositd eszkdz milyen szinti megbizhatdésaggal ellenérzi egy
személynek az altala megadott vagy allitdlagos személyazonossagat, figyelembe
véve az alkalmazott folyamatokat (példaul  személyazonositas  és
személyazonossag-ellendrzés, valamint hitelesités), az igazgatasi tevékenységeket
(példaul az elektronikus azonositd eszkozoket kibocsatd szervezet valamint az ilyen
eszkozok kibocsatasara alkalmazandd eljards) és a végrehajtott technikai
ellendrzéseket.

Az ,alacsony” biztonsagi szint egy elektronikus azonositasi rendszer keretében
kibocsatott olyan elektronikus azonositd eszkdzre utal, amely korldtozott
megbizhatdsaggal ellen6rzi egy személy altala megadott vagy allitdlagos
személyazonossagat, és amelyet a kapcsolddd technikai specifikaciok, szabvanyok
és eljarasok, tobbek kozott technikai ellendrzések alapjan kell jellemezni, tovabba
amelynek célja a személyazonossaggal vald visszaélés vagy a személyazonossag
megvaltoztatasa kockazatanak csokkentése.

A ,jelentGs” biztonsagi szint egy elektronikus azonositasi rendszer keretében
kibocsatott olyan elektronikus azonositd eszk6zre utal, amely jelentGs
megbizhatdsaggal ellenérzi egy személy altala megadott vagy allitdlagos
személyazonossagat, és amelyet a kapcsolddd technikai specifikaciok, szabvanyok
és eljarasok, tobbek kozott technikai ellendrzések alapjan kell jellemezni, tovabba
amelynek célja a személyazonossaggal vald visszaélés vagy a személyazonossag
megvaltoztatasa kockazatanak jelent6s cstkkentése.

A ,magas” biztonsagi szint egy elektronikus azonositasi rendszer keretében
kibocsatott olyan elektronikus azonositd eszkézre utal, amely nagyobb
megbizhatdsaggal ellenérzi egy személy altala megadott vagy allitdlagos
személyazonossagat, mint egy ,jelentds” biztonsagi szintli elektronikus azonositd
eszkodz, és amelyet a kapcsolddo technikai specifikaciok, szabvanyok és eljarasok,
tobbek kozott technikai ellenrzések alapjan kell jellemezni, tovabba amelynek
célja a személyazonossaggal vald visszaélésnek vagy a személyazonossag
megvaltoztatdsanak a megakadalyozasa.™

A magyar szabalyozasban meg kell emliteni azon egységesitési térekvést, hogy
a kozponti allamigazgatadsi szervek és azok iranyitdsa, felligyelete ala tartozd

31 Ausztria 2009-ben bevezette a mobil telefonon keresztilli személyazonositas és elektronikus alairas
lehet6ségét. https://www.handy-signatur.at/hs2/[2017.12.28.] Esztorszag mobil-azonositdjardl lasd:
https://e-estonia.com/solutions/e-identity/mobile-id [2018.01.13.]

32 E-aldirds az eIDAS koraban, http://bitport.hu/e-alairas-az-eidas-koraban-microsec-pass-by-me
[2018.01.13.]

33 eIDAS rendelet 8. cikk (2) bekezdése.


https://www.handy-signatur.at/hs2/
https://e-estonia.com/solutions/e-identity/mobile-id
http://bitport.hu/e-alairas-az-eidas-koraban-microsec-pass-by-me

56 MISKOLCI JOGI SZEMLE 13. évfolyam (2018) 1. szam

szervek vonatkozésaban kotelezd kormanyzati hitelesités-szolgaltatast™ igénybe

venni. Emellett az énkormanyzati ASP-hez csatlakozott 6nkormanyzatok is ezt a
személyhez kotott, NISZ altal nyujtott BALE (Biztonsagos Aldiras Létrehozd Eszkoz)
eszkozt hasznaljak a rendszerekben vald azonositashoz.

2.5. Az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités. A fentebb
emlitett bizalmi szolgaltatasok és nevesitetten az elektronikus alairas mellett az
utdbbi években kifejlesztették az azonositasra visszavezetett
dokumentumhitelesitést (tovabbiakban: AVDH), amely egy ingyenesen elérhets,
elektronikus aldirassal 6sszekapcsolt, allam altal biztositott hitelesitési mod. Az
AVDH KEUSZ*-ként olyan szolgaltatds, sajat alaird tanGsitvany nélkil olyan
elektronikus aldirdsi format biztosit a természetes személyek szamdra, mely az
Ugyfélkapu azonositd szolgaltatasat veszi igénybe annak megallapitasara, hogy a
dokumentum a megfeleld (gyféltdl szarmazik. Az alkalmazas a felhasznald
azonositasa és hitelesitése utan létrehozza az aldirast a kijelolt dokumentumon,
iraton és a személyt igazol6 adatokon, majd a sikeresen ellendrzott aldirast
visszaadja a felhasznalénak. A személyhez rendelésrdl kidllitott igazolast
elektronikus dokumentumba vagy az elektronikus dokumentumhoz kapcsolt
zaradékba foglalja, és azt — a hitelesitendd nyilatkozattal egylitt — mindsitett vagy
mindsitett tanusitvanyon alapuldé fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdvel,
valamint mindsitett idébélyegzével hitelesiti.*®

3. Elektronikus azonositasi szolgaltatasok, kapuk az elektronikus
iligyintézéshez

Az azonositasi modokat tekintve beszélhetliink tudas-, eszkéz- / birtoklas- és
tulajdonsag alapl / biometrikus azonositasrél. A tudas valamilyen informacié
ismeretét, a birtoklas valamilyen eszk6z hasznalatat, a biometrikus pedig egy
egyedi tulajdonsag alapjan torténd azonositast jelenti. Magyarorszag az azonositast
tekintve a tudasalapu azonositast valasztotta azzal, hogy allami rendszerbe épitve
jelszavas belépést biztosit allampolgarai szamara a kormanyzati portalon.>’
Zarojelesen meg kell jegyezni, hogy az e-alairast is ismerte és 2001-t6l torvényi
szinten szabdlyozta®, de ez nem terjedt el széles kérben a fenti okokbdl és a
kozpontositast elényben részesit jogalkotdi szandékbdl kifolydlag. Az utébbi évek
fejlesztései az Ugyfél- és hivatali kaput hasznald jogalanyok korének bdévitését
(gazdalkodd szervezetek, nem kozigazgatasi szervek, kiilfoldiek) és a tobbfaktoros

34 Ezt a szolgaltatast az allami tulajdont NISZ Zrt. nydijtja.

35 A SZEUSZ-6kén beliil olyan elektronikus szolgaltatdsok, amelyek kizardlag allam altal, kijeldlt
szolgaltatd Gtjan, kotelezGen nyujtandok.

36 Az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl szoldé 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet 112.§ (1)
bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=199341 [2018.05.30.]

37 Nem szabad elfeledkezni arrdl sem, hogy az elektronikus alairas szintén lehetGséget kinal mind a
hitelesités, mind az azonositas tekintetében, azonban az allam elsédlegesen a kdzponti rendszer
keretein beliil kivdnta megvalésitani az e-ligyintézést.

38 Az elektronikus alairasrdl sz6l6 2001. évi XXXV. térvény.
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azonositas (pl. telefonos kdd) lehetGségének megteremtését céloztak. A
tobbfaktoros azonositds nemcsak front office, tgyféli oldalon jelent meg, hanem
back office oldalon mind az A&llamigazgatdsi, mind az ©nkormanyzati
alrendszerekben (Gnkormanyzati ASP szakrendszerek hasznalatanal) egyre
elterjedtebb (néhol kételez6) a felhasznaldnév-jelszd és eszkdz alapl azonositas
parositasa.

3.1. Elektronikus azonositasi lehetoségek a magyar szabalyozasban. Az
elektronikus azonositas az Elisztv. szerint az Ugyfél valasztasanak megfeleléen az
alabbi modokon torténhet:
— elektronikus azonositasi szolgaltatassal®®,
- az eIDAS Rendeletnek megfeleld elektronikus azonositd eszkozzel™, vagy
— az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv altal kdzzétett tajékoztatasban az
adott eljarastipus, illetve eljarasi cselekmény tekintetében elektronikus
azonositasi szolgaltatassal.*
Ezekben az esetekben — ha biztositott, hogy a kézbesitett elektronikus
dokumentum megegyezik a nyilatkozattevé altal jovahagyott dokumentummal — az
elektronikus kapcsolattartas soran alkalmazott jognyilatkozat irdsbelinek mindsiil.
Ha jogszabaly valamely nyilatkozat megtételét nem koti valamely kapcsolattartasi
mod alkalmazasahoz, az e torvényben foglaltaknak megfeleléen barmely
elektronikus Uton megtett nyilatkozat joghatasai megegyeznek a nem elektronikus
Uton megtett nyilatkozat joghatasaival.*

|40

39 SZEUSZ, elbfeltétele az ligyfél-regisztracios nyilvantartasba vald regisztracid. A SZEUSZ szolgéltatd
az azonositast kér6 szervezet megbizasabdl azt vizsgalja, hogy az azonositand6 személy megegyezik-
e egy korabban regisztralttal. Ennek keretében rendelkezésre bocsatja a sziikséges adatokat és
hitelesiti a vizsgalandd és a regisztralt személy kozotti kapcsolatot. A természetes személy tgyfelek
szamara nyUjtott e-azonositasi szolgaltatés a Kormany altal kételez6en biztositandd SZEUSZ. Ide
tartozik:

- tarold elemet tartalmazd személyazonositd igazolvany Gtjan biztositott elektronikus azonositasi
szolgaltatas,
- ugyfélkapu, valamint részleges kodu telefonos azonositas.

40 Az eIDAS rendelet 3. cikk 2. pontja értelmében olyan hardver- és/vagy szoftvereszk6z, amely a
személyazonosito adatokat tartalmazza, és amelyet online szolgaltatasok céljabdl térténé azonositasra
hasznalnak.

A rendelet az alabbi feltételek esetén rogziti a kolcsonds elismerés kotelezettségét:
- az elektronikus azonositd eszkézt a Bizottsag altal kozzétett listaban szereplé valamelyik
elektronikus azonositasi rendszer keretében bocsatottak ki,

az elektronikus azonositd eszk6z biztonsagi szintje azonos vagy magasabb, mint az érintett

kozigazgatasi szerv altal az elsd tagallamban nyujtott online szolgaltatashoz valé hozzaféréshez

elGirt biztonsagi szint, feltéve, hogy az ,jelent6s” vagy ,magas”,

az érintett kozigazgatasi szerv a ,jelentds” vagy ,magas” biztonsagi szintet hasznalja az adott online

szolgaltatashoz valé hozzéféréssel kapcsolatban.

eIDAS rendelet 6. cikk

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU

[2018.05.28.]

41 Eusztv. 18.§ (2) bekezdés. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=193173 [2018.05.28.]

42 Elsztv. 17.§ (1), (5) bekezdés. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=193173 [2018.05.28.]


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=193173
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=193173
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3.2. Az elektronikus azonositasi szolgaltatas fajtai. A szabalyozott
elektronikus Uigyintézési szolgaltatasok (tovabbiakban: SZEUSZ)* a 2011-es Ket.
modositassal jottek 1étre. Mintegy szolgaltataskészletként*, mint a LEGO kockak™®
illeszkedtek egymasra. Kiilon SZEUSZ-ként jétt létre a KAU (kézponti azonositas
ligynok).* Bar a gyakorlatban a rendszernek még vannak hibéi*’ (a kormanyzati
portalon valo belépést kdvetben a hiteles elektronikus postafiokunk megnyitasahoz
a tarhely.gov.hu-n Ujra be kell jelentkezniink).

Az Ugyfél a jelenleg hatdlyos szabalyok szerint a Kormany altal kételez6en
biztositandd elektronikus azonositasi szolgaltatasként a tarold elemet tartalmazd
személyazonositd igazolvany® (tovabbiakban: e-személyi) U(tjan biztositott
elektronikus azonositasi szolgaltatast, az ligyfélkaput és a részleges kodu telefonos
azonositast veheti igénybe. Ezen azonositdsi szolgdltatdsok egységes (igyfél-
regisztracios nyilvantartasbol épilnek fel.

A kulféldi — Magyarorszagon példaul lakéhely hidnyaban nyilvantartdsba nem
vett — Ugyfelek, azonositashoz kotott elektronikus Ugyintézés céljabdl, onként
regisztralhatnak az elektronikus Ugyintézést igénybe vev6 kilféldi személyek
nyilvantartasaba. Természetesen e nélkiil is jogosultak elektronikus tigyintézésre az
eIDAS rendelet altal biztositott megoldasok hasznalataval.* Az tigyfél

43 Olyan elektronikus szolgaltatasok, amelyek mlkodését az allam maga kivanja szabalyozni, ezért
tartalmat, nyujtasanak feltételeit (bejelentéshez vagy engedélyhez kotve) torvény vagy
kormanyrendelet hatarozza meg. Masik megfogalmazas szerint: ,a Ket.-ben vagy kormanyrendeletben
nevesitett elektronikus (lgyintézési szolgaltatds, azaz a hatosdg adltal az elektronikus Ugyintézés
megvalositasa Erdekében kialakitott informatikai hattér, illetve az ezen kiviil jogi személy, jogi
személyiség nélkdli szervezet dltal a hatdsag vagy az lgyfél szaméra az elektronikus (gyintézés
megvaldsitasa vagy hasznalata érdekében ingyenesen vagy ellenértck fejében nyujtott, informacios
tarsadalommal  dsszefiiggd  szolgdltatds.” CzEKMANN Zsolt — CseH Gergely: Elektronikus
kdzszolgaltatasok a SZEUSZ-6k tiikrében, In: Publicationes Universitatis Miskolcinensis, Sectio Iuridica
et Politica, Tomus XXXII., 2014. 139.p.

44 MOLNAR Laszl6 — SASVARI Péter — TARPAI Zoltan Tamas: Kozigazgatasi informatikai alkalmazasok, NKE,
Budapest, 2016. 9.p.

45 SANTHA Gyorgy: ,Utazds a digitdlis dllam Koril” — e-kdzigazgatasi uti beszamold az elmult 10 évrd),
In: Uj Magyar Kozigazgatas, 2015/3. 74.p.

46 A szolgaltatas révén lehetGség van az azonositds modjanak megvalasztasara és az azonositas
végrehaijtasara az Elsztv. altal lehet6vé tett azonositasi szolgaltatasok révén.

47 Maga Hajzer Karoly, informatikai helyettes allamtitkar is elismerte, hogy ,a harom éve mar
hasznalatban |évé rendszerek 55 szazaléka teljesen integralhatatlan volt egy kozponti rendszerbe.
Elszort  kis  szigetek  léteztek egymas  mellett,  mindenféle  kapcsolat  nélkdl.”
https://hirlevel.egov.hu/2017/10/23/nagy-valtozas-jon-januarban-vizsgazik-az-allam-infoter-2017/
[2018.01.03.]

48Alapja az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrdl szold 2014. évi LXXXIII. torvény,
az e-kartya megvaldsitasahoz sziikséges egyes t6rvények, valamint az allami és Gnkormanyzati
szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szlé 2013. évi L. térvény mddositasardl sz6lé 2015. évi
CXXX. torvény és az elektronikus kozigazgatds kiterjesztésével kapcsolatos feladatokrol sz6lé
1743/2014. (XI1.15.) Korm. hatarozat, az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrdl
sz0l6 2014. évi LXXXIII. torvény végrehajtasahoz szikséges kapcsolddasi, miiszaki, technoldgiai,
biztonsagi el6irdsokrol, kdvetelményekrdl és a hitelesitési rendrdl sz6l6 53/2015. (IX.24.) BM rendelet.

49 http://www.parlament.hu/irom40/07392/07392.pdf [2016.07.12.]


https://hirlevel.egov.hu/2017/10/23/nagy-valtozas-jon-januarban-vizsgazik-az-allam-infoter-2017/
http://www.parlament.hu/irom40/07392/07392.pdf
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— az e-személyi Utjan>® biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas
esetében a kartya tarolé elemén taldlhatd azonosité adat olvasasaval és az
allandé személyazonosité igazolvanyhoz tartozé PIN kod,

- részleges kdédu telefonos azonositas esetében felhasznaldi azonositd és
jelszo,

- Ugyfélkapu esetében a felhasznaldi neve és jelszava vagy ezek mellett még a
valasztott masodik hitelesitési tényezd alkalmazasaval azonositja magat.>!

A Kozponti Ugyfél-regisztracids Nyilvantartds regisztracids szerveként a
Kormany a févarosi és megyei kormanyhivatalokat, a fOvarosi és megyei
kormanyhivatalok jarasi (févarosi kertileti) hivatalait, az e-kdzigazgatasért felels
minisztert, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalt, a Magyar Posta Zrt.-t, valamint
Magyarorszag diplomaciai és konzuli képviseleteit jeldli ki*?, illetve a 2016. januar
1-jétol bevezetett e-személyi igazolvannyal elektronikusan is lehet regisztralni.

A korabban e-aldirdssal hitelesitett elektronikus (rlap hattérbe szorult. Ez a
kijelentés azonban nem teljes egészében allja meg a helyét. ElsGsorban az e-
alairas funkcidja latszik valtozni, beépitve az e-személyibe. Az e-(irlap a
regisztraciénal mar nincs jelen, de mint elektronikus formanyomtatvany (ANYK)
tovabbra is él, csak Uj formak tarsultak hozza e-Papirként (altaldnos célu
elektronikus  kérelem(irlap)®®, mint kotelez6en igénybe veendd kdzponti
elektronikus Ugyintézési szolgaltatas, vagy iForm-ként, azaz egyfajta szabadsagot
adva az ligyintézésben.

3.3. ,Kiskapuk” az e-koézigazgatasban. Mara az elektronikus tigyintézésben
szamtalan ,kiskapuval” talalkozhatunk, amely az azonositasban a jogosultsagok
kezeléséhez ad segitséget. Az ligyfélkapu ,sokszorozédott”: mar létezik a cégkapu,
perkapu és a hivatali kapu is funkcional tovabb. Melyik mire valé? Miért ez a sok
elnevezés?

Az dgyfélkapu a természetes személyek elektronikus (igyfélbeléptetd és
azonositd rendszere, mig a hivatali kapu az Ggyfélkapu részeként (a természetes
személy azonositasat kovetGen) a kozigazgatasi hatdsagok szamara nydijt felliletet
az ugyfelektdl érkez6 beadvanyok fogadasara. Mindkett6hoz tarhely tartozik. A
Kormany altal kotelezéen biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas
(ugyfélkapu, részleges kodu telefonos azonositas, e-személyivel azonositas)
igénybe vevGje jogosult az értesitési tarhely haszndlatéra. A kézbesitési
szolgdltatashoz kapcsolddo hivatali tarhely a kijeldlt szolgaltatd altal az elektronikus
Ugyintézést biztositd szervek szamara nyujtott hivatalos elektronikus
kapcsolattartasra szolgald tarhely, biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim.

50 Lasd bGvebben az 1.1. alfejezetben.

51 Eusztv. 35.§ (1)-(2) bekezdés, az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl szoldé 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet (tovabbiakban: E-tgyintézési rendelet) 71.§ (1) bekezdés, 72.§ (2) bekezdés.

52 Az Gjfajta e-személyi igazolvany igénylése esetén a regisztracios kérelem kizardlag ott terjeszthetd
el6, ahol a személyazonositd igazolvany kiaddsa és az egységes arcképmas- és alairas-felvételezés
szabalyairdl szold kormanyrendelet szerint az allandd személyazonositd igazolvany iranti kérelem
el6terjeszthetd.

53 VAGUIHELYI Ferenc: A ,kormdnyzati e-papir” — azaz hogyan ne diszkrimindljuk az elektronikus
kapcsolattartast? Uj Magyar Kozigazgatas, 2017/1.
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Az ligyfélkapuhoz kapcsoléddan szdlnunk kell a kiilfoldiek e-lgyintézésérdl is. A
lehetGség elvi szinten évek ota adott, jogi hattere kidolgozott. A szolgaltatasnyuijtas
szabadsaganak biztositasa, eljarasok egyszerisitése az e-kdzigazgatas terén mar a
Szolgaltatasi iranyelvben>® megjelent elvards volt, amelyet Magyarorszag a
szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl
sz0ld 2009. évi LXXXV. torvénnyel Ultetett at. Szintén itt jelent meg az egyablakos
Ugyintézés (point of single contact) lehet6ségének garantalasa, amely
Magyarorszagon a kormanyablakok révén valdsult meg. Az iranyelv hatasara
szliletett meg az eugo.gov.hu honlap, amely a tajékoztatast szolgalja kilfoldiek
szamara, elsGsorban az lzleti tevékenységekhez. Sajnos e-lgyintézésre nem ad
lehetGséget. Az ligyfélkapuhoz hozzaférés lehetGségét elvileg a magyarorszag.hu
biztositotta a kuilfoldiek szamara. A gyakorlatban azonban az el6bb emlitett
honlapon (igyfélkapura belépés lehetetlen, a magyarorszag.hu-n pedig hianyzik
barminem( idegen nyelv(i tajékoztatds. Most mar létezik a kiilfoldi személyek
nyilvantartasa is, amellyel talan a hatarokon atnyuld tgyintézés is megindulhat. A
hatarokon atnyulé e-kozszolgaltatasok megteremtése mar évek 6ta az EU kiemelt
célkitlizése.™

A gazdalkodd szervek azonositdsara a gazdalkodd szervezet természetes
személy képviselGjének azonositasa és képviseleti joganak igazolasa utjan is
lehetGséget nylijt az Uj szabalyozas. S6t, ha a képviseleti jogosultsag kozhiteles
nyilvantartasbol vagy a nem természetes személy (igyintézési rendelkezésébdl
kovetkezik, a képviseleti jog tovabbi igazolasa sem sziikséges vagy kovetelhet6
meg. 2018. januar elsejétdl a gazdalkodd szervezetek szamara koételez6 a cégkapu
hasznalata. Az elektronikus lgyintézést biztositd szervek a cégkaput a Biztonsagos
Kézbesitési Szolgaltatashoz csatlakozva tudjak igénybe venni.

A birdsagra az (alairt, kilsé alaird programmal vagy AVDH-val hitelesitett)
beadvanyok 2016. julius 1-jét6l mar perkapun56 keresztil is benyujthaték. A

54 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a belsd piaci
szolgaltatasokrdl. (OJ L 376/36, p. 36-68.) http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/
?uri=CELEX:32006L0123&from=HU [2017.03.01.]

55 eGovernment akcioterv 2011-2015,
http://www.etudasportal.gov.hu/download/attachments/17793039/EU_ekormanyzati+akcioterv_2011
-2015.pdf [2018. 01.21.]

Eurdpai digitalis menetrend, COM (2010) 245 végleges: A Bizottsag kozleménye az Eurdpai
Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok
Bizottsaganak: Az eurdpai digitdlis menetrend, Briisszel 2010.05.19. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1516639859029&uri=CELEX:52010DC0245 [2018.01.21.]

Unids e-kormanyzati cselekvési terv (2016-2020), COM (2016) 179 végleges: A Bizottsag kozleménye
az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régidk
Bizottsaganak: Uniés e-kormanyzati cselekvési terv (2016-2020). A kozigazgatas digitalis
atalakitasanak felgyorsitasa, Briisszel 2016.04.19. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0179 [2018.01.21.]

Tallini nyilatkozat az e-kormanyzatrdl, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ministerial-
declaration-egovernment-tallinn-declaration
https://www.eu2017.ee/news/insights/tallinn-declaration-egovernment-ministerial-meeting-during-
estonian-presidency [2018.01.21.]

56 A perkapu szolgdltatds bevezetéséhez sziikséges, valamint egyéb, az elektronikus Ugyintézéssel
kapcsolatos kormanyrendeletek mddositésardl sz6l6 123/2016. (VI.7.) Korm. rendelet.
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perkapu az lgyfélkapun keresztiil érhets el, egyszerre hat felhasznald férhet hozza
a dokumentumokhoz.

4, Osszegzés

A kapcsolattartas formai folyamatosan szélesedtek ki az idok soran a
kozigazgatasban. A kommunikacids csatorndk szélesedésével és a kommunikacié
formajanak valtozasaval az Ugyintézés modja is megvaltozott. Mai rohand
vildgunkban — ahol mar vasarolni is gyakran a neten szoktunk — természetessé
valik, hogy hivatalos tigyeinket is szamitogépen keresztll, sorban allas nélkil
tudjuk elintézni. Az Ugyfél a hatdosag részér6l a biztonsagot, dokumentumai
sértetlenségét, a hatdsag az ligyfél személyazonossaganak megallapithatdsagat
igényli. Ennek ma mar mind jogi, mind technikai hattere megoldott. Eddig csak az
e-alairassal rendelkez6k szdmara volt elérhet6 az e-dokumentumok hitelességének
biztositdsa, az Elisztv. nyljtotta Uj megoldasok (AVDH, kormanyzati hitelesités-
szolgaltatds) mar teret engednek annak, hogy a biztonsag, hitelesség fogalma
altalanossa valjon, alapértelmezett, mindenki szdmara elérhet6 legyen.

Meg kell jegyezniink, hogy a felvonultatott megoldasok jok, viszont meglatasom
szerint irdnyvalasztasra van sziikség. A kornyez6 orszagok mar évekkel ezel6tt
allast foglaltak abban, hogy az azonositasra, hitelesitésre milyen eszkozoket
alkalmaznak, ezaltal erre tudtak felépiteni egy jol m(ikéd6 e-lgyintézési rendszert.
A hazai szabalyozasbdl a prébalkozas, tenni akaras érzodik, gyakran a szabalyokon
valé enyhités, amelyet jobb esetben az Ugyfélbaratsag és esélyegyenlGség
megteremtése, rosszabb esetben a technikai hattér nem megfeleld volta
eredményezett.

Van még hova fejlédniink. Az Unids e-kormanyzati cselekvési terv (2016-2020)

is egyik céljanak tekinti eIDAS szolgaltatasok elterjedésének felgyorsitasat és a
hatarokon atnyuld mobilitas biztositasa interoperabilis digitalis k6zszolgaltatasok
segitségével. Az okos telefonok vildgaban meg kell teremteni annak lehetdségét is,
hogy az ligyfél ne csak személyesen vagy online tudjon azonositottan kapcsolatba
Iépni a hatdsaggal, hanem akar telefonja altal is. Ennek mddja az e-személyi e-
azonositas funkcidinak kihasznalasa és az e-alairds mobilra adaptalasa.
Az eIDAS rendelet lehetdséget biztosit a hatdrokon atnyuld Ugyletekben az e-
azonositas egyenértékliségének elismerésére és ezaltal el6segiti mind az egységes
digitdlis piac megteremtését, mind a nemzetkoézi kozigazgatdsok kozotti
hatékonyabb egyiittm{ikddést és az online ligyintézést. Ehhez sziikséges a bizalmi
listak feltoltése, a rendelet kovetelményeinek vald megfelelés a nemzeti e-
azonositasi rendszereknél és a Bizottsag felé valo bejelentés.




