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1. Pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos problémafelvetések

modern tarsadalmi fejlddés eredménye nemcsak a technikai fejlédés, hanem

a peénziigyi piacok és ehhez kapcsolodd pénzigyi konstrukciok rohamos
fejlodése, illetve olyan pénziigyi instrumentumok kialakitasa, amelyek a hétkdznapi
ember, de sokszor a szakember szamara nehezen attekinthetek. A pénziigyi
szféra jelentésége a XX szazadban is nétt, de a XXI. szdzad meghatdrozd
tényezGjévé valt. A hitelforrasok nélkil a gazdasagi fejlodés elképzelhetetlen,
amellyel parhuzamosan a forrasgydijtés jelentGsége is megnd. Az eszkoz oldal
mellett tehat a forrasoldali konstrukcidk is egyre bonyolultabb feltételrendszerrel
m{kodnek. A gazdasagi novekedés fokozatos hiteligénye nyomast jelent a
jogalkotora a szabalyok kénnyitése iranyaba, hiszen a szigory, kotétt szabalyozas
mellett nehezebb a piaci aktivitds novelése a pénzigyi szervezeteknek. A
szabalyozds konnyitése viszont hatranyos lehet a fogyasztok, a pénziigyi
szervezetek és a tarsadalom szamara egyarant. A fogyasztok szamara a
megengeddbb szabalyozasi kornyezet azért hatranyos, mivel olyan szerzodési
feltételrendszert alkalmazhatnak a pénziigyi szervezetek, amelyek tisztességtelen
feltételeik révén kart okozhatnak a pénziigyi fogyasztok szamara. Hosszabb tavon
karos az ilyen szabalyozas a pénziigyi szervezetek szamara is, mivel olyan piaci
tevékenységre Osztonzi Oket, amely pillanatnyi piaci pozici6 el6nye mellett a
hosszabb tavl esetleges veszteséges miikodést kockdztatja. Nem utolsd sorban
pedig hatranyos a tarsadalom szdmara is, hiszen a rosszul m(ikodé pénziigyi
kozvetitérendszer, a bizalomvesztett fogyasztok jelentds egyensulytalansagot
okozhatnak a gazdasag miikodésében. Egy a pénzigyi kozvetitGrendszeren
végighzddd csédhullam a gazdasagi fejlédést is visszaveti és az egyén mellett
Ossztarsadalmi szinten egyarant kart okoz.?

* Habilitalt egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Pénziigyi Jogi Tanszék.

! Lesz orszagos pénziigyi fogyasztovédelmi rendszer (bankweb.hu, pénziigyi fogyasztovédelem, letoltés
datuma: 2015. 01. 05.) A fogyasztoi panaszok nagysaga is jol jelzi a probléma nagysagat. 2013-ban
az MNB 48.000 fogyasztovédelmi kérelmet, illetve lgyfélszolgalati megkeresést kezelt. A Pénziigyi
Békéltetd Testlilet mintegy 4700 szerzGdéses jogvita rendezésére vonatkozd kérelemmel foglalkozott
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Napjainkban a pénziigyi fogyasztovédelem a hitelezéssel, devizahitelezéssel
kapcsolatban az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon is a fogyasztovédelmi jog egy
kiemelt teriiletévé valt. Ugyan — a késObbiekben kifejtettek szerint — a pénziigyi
fogyasztovédelem nem csak a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdésekre
szlikil, de a tanulmany elsGsorban erre a kérdésre fokuszal, az alapvetések
mellett.

Ennek oka, hogy ez a teriilet inditotta el a pénziigyi fogyasztévédelem gyors
fejlodését az elmélet, a jogalkotds és a jogalkalmazas teriiletén. A problémak
felszinre kertilését pedig elGsegitette a pénziigyi, gazdasagi valsag.? A  globalis
pénziigyi valsag Uj fejezetet nyitott tobb teriileten a bankjogi szabalyozasban.
Felszinre keriiltek olyan problémak, amelyek rendszerszinten mar ismertek voltak,
de a valsag kényszeritette ki a szabalyozasukat.

Az 1990. évben bekovetkezett rendszervaltas Magyarorszagon is kialakitotta a
fogyasztdi tarsadalmi modellt. A bankok egész kedvezo feltételekkel propagaltak és
reklamoztak mind a rovid-, mind a hosszU lejaratl lakossagi hiteleket. Problémat
jelentett azonban, hogy a banki (igynokok tobb esetben egyoldallan tajékoztattak
az ugyfeleket. A hitelkonstrukcioknak csak a hitelt felvevére nézve kedvezo oldalat
domboritottak ki, az arnyoldalait viszont nem hangsulyoztak.

A problémat tovabb novelte, hogy a bankok egyoldalian kamat-, és
torlesztérészlet emelést hajtottak végre, ezen kiviil pedig a hitelt nyGjtd bankok
banki Ugyintézés koltségeinek a novekedését, s6t a banki (gyintéz6k
béremelésével jaro koltségeket is egyoldaltan az tgyfeleikre haritottak.

A valsag kovetkeztében kiilondsen a devizahitelezés teriiletén kumulalodtak a
problémak. A devizahiteleseket kilondsen hatranyosan érintette a forint arfolyam
valtozasa, illetve az orszag és a banki kockazati felarak novekedése, amelyet a
bankok atharitottak az tigyfelekre.3

A problémakra a jogalkoténak is reagalnia kellett, illetve a jogalkalmazas
terliletén is fokozottan el6térbe keriiltek a hitelezéssel kapcsolatos jogvitak,
amelyeknek elsGsorban fogyasztdvédelmi aspektusuk jelentds.

A jogi szabalyozas torekedett valaszt adni tobb-kevesebb sikerrel olyan
kérdésekre is, amelyeket a valsagtdl fiiggetleniil mar korabban sziikségszer(ien
szabalyozni kellett volna.

J6l latszik, hogy a teljességgel liberdlis megengedd szabalyozas nem segiti el6 a
pénziigyi piacok stabilitasat, illetve valsagok esetén sziikségessé teszik az allami
beavatkozast. A profitot maganositjuk a veszteséget allamositjuk elve sérti a

2013-ban, a jegybank altal finanszirozott pénziigyi tanacsadé irodahalézat 8600 pénziigyi targyu
megkeresést intézett.

2 Nagy, Z. (2010) : A gazdasagi valsag hatdsa a pénzigyi intézmények és szolgaltatasok
szabalyozasara, Publicationes Unviersitatis Miskolciensis, Sectio Juridica et Politica, Tomus XXVIII,
Miskolc University Press, Miskolc, 229-243.

3 Kallai, Z. — Kdszeghi, T. (2009.):Valsagkezelés vagy mindennapi gyakorlat? Kereskedelmi banki
tapasztalatok a likviditasi valsagban, Hitelintézeti Szemle 187.
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tarsadalmi érdeket, kiilondsen, hogy az addfizetOk pénzét, koltségvetési forrasokat
kell a bankok konszolidalasara felhasznalni.*

A gazdasdgi valsdg révén fokozott figyelem irdnyult a pénziigyi
fogyasztovédelmi kérdésekre, mivel nem csak a Magyarorszagon, de a vilag
jelentds részén komoly veszteségek érték a fogyasztokat. A szakirodalom is
ramutat a pénzigyi termékek bonyolultsdgara és arra, hogy a fogyasztok nem
kelléen tajékozottak a pénziigyi termékek természetét, miikodését és kockazatat
érintéen. Mindez oda vezetett, hogy a fogyasztdk bizalma nagymértékben csokkent
a pénziigyi szervezetek és a pénziigyi piacok irant. A bizalomvesztés pedig a
pénziigyi piacok stabilitdsat veszélyezteti, amely mar kihat a teljes pénzigyi
rendszerre. A tllzott bizalomvesztés az egyéni veszteségek mellett tarsadalmi
szintli veszteségeket is okoz.> Az Unidban és a magyar jogalkotas szintjén ezért is
jelentGs lépések torténtek a bizalom visszadllitdsara és a fogyasztdvédelem
jelentGségének a novelésére.

2. A fogyasztok védelmének egyes szabalyozasi és jogalkalmazasi
kérdései

A Birdsagi gyakorlat alapvet6 tételként meghatarozza, hogy a fogyasztdé védelme
fontos kozérdek. A pénzigyi fogyasztovédelem teriletén azonban sziikséges
lehatarolni a fogyasztd fogalmat, megvizsgalni, hogy kit is véd kiemelten az unids
jog.

Az elmélet ramutat arra, hogy teljesen egységes eurdpai fogyaszté fogalomrol
nem beszélhetlink, bar a fogyasztévédelmi iranyelvek hasonlé fogyasztoi
fogalmakat hasznalnak, de a tagallamok eltér6é modon szabalyozzak a fogyaszto
fogalmat, mas-mas szabalycsoportra kiterjesztve a fogyasztdvédelmi szabalyozas
személyi hatalyat.®

A 93/13/EGK iranyelv altalanosan a fogyasztoé fogalma alatt ért minden olyan
természetes személyt, aki az iranyelv hatdlya alad tartozo szerzédések keretében
olyan célbdl jar el, amely kiviil esik sajat szakmaja, Uzleti tevékenysége vagy
foglalkozasa korén. Ugyanezt a fogalmat haszndlja a 2008/48/EK iranyelv is a
pénziigyi fogyasztdvédelem teriiletén.’

Az Eurdpai Birosag itélkezési gyakorlata is ramutat arra, hogy a fogyasztd
fogalma csak a természetes személyeket oleli fel, a jogi személyekre nem terjed
ki.8 Sajatos helyzetet teremt azonban az az eset, amikor a kisvallalkozasok, jogi

* Nagy, Z: (2014) : A pénziigyi fogyasztovédelem aktualis kérdései, in: A magyar tudomdny napja a
Délvidéken 2013(szerk.:Szalma Jdzsef), Vajdasagi Magyar Tudomanyos Tarsasag, Szerbia, Ujvidék,
207-224.

5 Czajlik, I. — Horvath, A. — Sz. Pap, J. (2012) : Korszer(i pénziigyi fogyasztovédelem, in: Lentner Csaba
(szerk.):  Bankmenedzsment, — bankszabalyozas — pénzigyi fogyasztovédelenxszerk.:Lentner
Csaba),Nemzeti kozszolgalati és Tankonyvkiadd, Budapest, 432.

6 Hajnal,(2010):. 43-44.

7 93/13/EGK iranyelv 2 cikk b) pont, 2008/48/EK iranyelv 3 cikk a) pont.

8 C-541/99. sz. Uigy (Cape Snc v. Idealservice Srl.); C-542/99. sz. igy (Idealservice MN RE Sas v. OMAI
Srl.) Hajnal 2010. 45.
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személyek nem szakmai vagy Uzleti tevékenységiik korébe esé célbdl jarnak el. Az
elméleti felfogas, amely a joggyakorlat alapjat is képezi az, hogy ebben az esetben
a jogi személy is a természetes személyhez hasonldé ismerettel rendelkezik a
szerz6déses jogviszonyban. Ezek az Un. dual-use (kettGs céld) szerzGdések,
amelyekre a fogyasztovédelmi iranyelvekben nincs szabalyozas. Ezzel kapcsolatos
jogi allaspontot a birdsagi gyakorlat alakitotta ki. Az itélkezési gyakorlat ramutatott
arra, hogy a szerz6d6 fél fogyaszténak minOsitésénél vizsgalni kell, hogy a
szerz6dés megkotése szakmai és Uzleti tevékenységi korébe tartozik-e vagy
személyes csaladi sziikségletek kielégitése kdrében meril f6l.°

A kett6s célu szerz6dések esetében azt vizsgalja a Birdsag, hogy a kereskedelmi
vagy szakmai tevékenységhez vagy ezen kiviili célt szolgalo dologra nézve jott létre
a szerzGdés, illetve melyik cél van tulsulyban. Csak akkor tarthat igényt a szerz6d6
fél a kilonleges fogyasztoi védelemre, ha a kereskedelmi vagy szakmai jelleg
mellékes, alarendelt szerepet jatszik és elsodleges a személyes vagy csaladi
sziikséglet.'0

A fogyaszt6 fogalmanak a tisztazasa mellett fontos elméleti kérdés, hogy milyen
az a fogyasztd, illetve fogyasztdi magatartds, amely a kiilonleges védelmet
megérdemli. Ezért a jogalkalmazas szempontjabdl fontossa valt a fogyasztéi minta
megalkotasa, amely az egyes eljarasokban a jogsérelem alapjaul szolgalhat. Az
elméleti felfogasok alapjan két minta — fogyasztdéi modell korvonalazédik. Az
ésszer(i fogyasztdé modellje érvényesiil az Eurdpai Birdsag itélkezési gyakorlataban
és angol, francia jogteriileten. Az ésszer(i fogyasztd képes racionalis dontéseket
hozni a rendelkezésre allé informaciok alapjan. A masik minta — fogyasztdi modellt
a német bir6i gyakorlat alakitotta ki. Ez utdbbi modellnél a fogyasztét ovni kell,
rendkiviili védelemben kell részesiteni, mivel nem képes ésszer(i dontések
meghozatalara, mar a legkisebb félrevezetés vagy megtévesztés esetén.!!

A fogyasztdi modell kialakitasa mellett az itélkezési gyakorlat elismeri, hogy a
fogyasztd a szolgaltatashoz képest hatranyos helyzetben van, mind targyalasi
lehetGségei, mind informacids szintje tekintetében.? Ez akkor is igaz, ha figyelmes
és kortltekinté a fogyasztd. Ez kiilondsen érvényesiil a pénziigyi szolgaltatasoknal.
A pénziigyi szolgdltatok magasabb szakmai felkésziiltséggel rendelkeznek, a
termékek bonyolultak és Gsszetettek, gyakran atlathatatlan feltételrendszerrel és
koltségstruktiraval. A masik fontos tényez6, hogy a fogyasztok ismeretanyaga és
érdekérvényesit6 képessége is alacsony.® Magyarorszagon kilonésen hangsulyos
kérdés a pénziigyi kultdra alacsony foka, amelynek a megoldasat az oktatas és a
tajékoztatas novelésével kivanjak jellemzGen orvosolni. A fogyasztd védelmére

° Hajnal (2010):. 45-46. Ezt az esetet vizsgalta a Birdsag a C-361/89. sz. ligyben, amelyben a
kisvallalkozas az lizleti tevékenység befejezéséhez kapcsolddd fogyasztdi mindséget itélte meg.

1 Hajnal (2010):. 46-47.A C-464/01. sz. Ugyben Johann Gruber téglat vasarolt az udvaranak
burkolasahoz, amelyet 60%-ban magan, 40%-ban mez6gazdasagi tevékenységre hasznal. A kérdés
az ugyben az volt, hogy a fogyasztét megilleté védelem megilleti a gazdalkodét. A Birdsag arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy nem, mivel az tgylet teljes 6sszefiiggésére tekintettel a kereskedelmi és
szakmai hasznalat nem tekinthetd jelentéktelennek.

11 Fazekas (2007).: 75-76. C-220/98. sz. és C-479/93. sz. jogeset.

12 C-618/10. sz. ligy; C-472/11. sz. igy; C-137/08. sz. ligy

13 Czajlik — Horvath — Sz. Papp (2012.): 432.
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iranyulé cél azonban (tkozik az akarati autondmia és a szerzOdési szabadsag
elvével, amelyek kozott az iranyelv megprébal kompromisszumot talalni, korlatozd
szabalyok bevezetésével. Azonban ezt a szabalyozast feloldja az iranyelv azzal,
hogy lehetdvé teszi a tagallamok szamara a nemzeti szabdlyozasban a fogyasztdk
magasabb szinti védelmét, azaz a tagallamok tulterjeszkedhetnek ezeken a
szabalyokon.'*

Az egyensllytalansag kikiiszobolésének egyik fontos teriilete a széleskord és
kello részletességli tajékoztatdas. A tajékoztatas jelentGségét az iranyelvek is
kiemelik.'> A fogyasztoknak a tények tényleges ismeretében kell meghozniuk a
dontésiiket, amelynek érdekében megfelel6 tajékoztatast kell kapniuk a hitel
feltételeir6l, koltségeirdl és egyéb kotelezettségeir6l.'® A tadjékoztatasnak
vildgosnak, az ajanlatnak atlathaténak és osszehasonlithatonak kell lennie, annak
érdekében, hogy a fogyasztdk a tények teljes ismeretében hozhassak meg a
dontésiiket a hitelmegallapodas megkotését megeléz6en.t” Az  altalanos
tajékoztatas mellett a kiegészitd tajékoztatast is szabalyozza az irdnyelv, amelynek
mértékét és feltételeit a tagallamok meghatarozhatjak. A kiegészitd tajékoztatas
alapjan a fogyasztoé eldontheti, hogy melyik pénziigyi termék a legmegfelel6bb
igényei és pénziigyi helyzete szempontjabdl és az milyen hatassal lesz a gazdasagi
helyzetére.!®

Az eurdpai unids szabalyok bizonytalansagat oldja fel a birdsag jogértelmezése
a szerzGdési feltételek vilagossaga és érthetGsége kérdésében.!® A jogértelmezés
problémajat a magyar Kuria fogalmazza meg. A Kuria allaspontja szerint az unids
biroi gyakorlat kimondja, hogy a tagallami birdsag a nemzeti jogtdl fiiggetlendil
vizsgalhatja a szerzOdési feltételek tisztességtelenségét, ha azok nem vildgosak és
nem érthet6ek. A Kuiria allaspontja szerint azonban felmeriil a kérdés, hogy ez a
nyelvtani érthetdségre korlatozddik csak, vagy a feltételeknek szélesebb
értelemben véve kell vildgosnak és érthet6nek lenni. A széleskor( értelmezés

4 A Tanacs 93/13/EGK iranyelvének 4. cikk (2) bekezdése hatdrozza meg ezeket a korlatozod
szabalyokat. A feltételek tisztességtelen jellege nem vizsgalhatd, ha vilagos és érthetd feltételekrol
van sz0 és ezek a feltételek a szerzédés elsddleges targyainak a meghatarozasara, az arnak vagy a
dijazasnak az ellenértékként szallitott aruval és a nyujtott szolgaltatassal vald megfelelésére
vonatkoznak. Az iranyelv 8. cikke kimondja, hogy a tagéllamok elfogadhatnak az iranyelv altal
szabdlyozott teriileteken szigoribb szabalyozast, ezzel biztositva a fogyasztdknak az iranyelvnél
magasabb szint(i védelmét.

15 2008/48/EK iranyelv a fogyasztdi hitelmegallapodasokrdl és a 2005./29/EK iranyelv a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol.

6 A 2005/29/EK iranyelv utal ra, hogy a tajékoztatasi kbtelezettségnek a reklamokra is ki kell terjednie.
A reklamoknak is tartalmaznia kell olyan informacidkat, amelyek Gsszehasonlithatova teszik a
kilonféle ajanlatokat. Az informacidknak egyértelmlinek, vilagosnak kell lennie és reprezentativ példat
is kell tartalmaznia.

17 A 2008/48/EK iranyelv a tajékoztatas kllénosen fontos elemének tekinti a teljes hiteldijmutatot,
amelyet a kozOGsség egész terlletén ugyanolyan moddon kell meghatarozni. A tajékoztatas
szempontjabdl szintén fontosak az egyéb jarulékos szolgaltatasok (pl. bankszamlanyitas), amelyek a
hitel megszerzéséhez kotelezGek. Azonban a kételez6 jarulékos szolgaltatdsokat a nemzeti
rendelkezések megtilthatjak a hitelezének.

18 Ez egy személyre szabott tajékoztatast jelent a 2008/48/EK iranyelv alapjan, a fontos informaciokat
és a termék jellemzdit kell a fogyasztd tudomasara hozni.

19 C-26/13. sz. ligy
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alapjan ebbe a fogalomba tartoznak-e a gazdasagi indokok és a gazdasagi
ésszerliség, illetve a szerz6dés tobbi feltételével vald kapcsolat is.

Az Eurdpai Birdsdg a vilagos és érthetd feltételek kérdését kiterjesztéen
értelmezte. A fogyaszté az eladdhoz képest a tajékozottsag szerint tekintve
hatranyosabb helyzetben van altaldban, hiszen a fogyasztd szamara nehézséget
jelenthet a szerzodési feltételek és kovetkezményeik értékelése a nyelvi érthetGség
ellenére is. EbbdSl addddan a feltétel vildgos és érthetd jellegének a vizsgalata nem
korlatozédhat a puszta nyelvi megfogalmazasra. A birdsagnak azt is értékelni kell,
hogy a szerzOdés biztositja-e a fogyasztd szamara azokat az informaciokat,
amelyek segitségével a fogyaszténak modjaban all az adott Ugylet elonyeit és
hatranyait illetve az (gyletbdl szarmazd kockazatokat meérlegelni. Ezzel
kapcsolatosan a nemzeti birdsag feladata, hogy az ligy Osszes koriilményeire
tekintettel allapitsa meg az adott szerz6dési feltételek vilagos és érthetd voltat.?°

A vildgossag és érthetdség kovetelményének a megitélése még fokozottabb
problémat jelent a deviza-hitelszerz6déseknél, konkrét esetben az arfolyamrés
kérdésében. Az arfolyamrés bonyolult mechanizmusat a kell6 koriltekintéssel eljard
fogyasztd sem biztos, hogy megérti, hiszen az eladasi és vételi devizaarfolyamok és
a kilonbozetik fligg a pénzigyi piacokon lezajlé valtozasoktdl. Mindezekre
tekintettel alapvet6 jelentGségli az, hogy a kolcsonszerzédés atlathatd jelleggel
tinteti-e fel a kilfoldi deviza atvaltdsi mechanizmusat, az okokat és
sajatossagokat. Fontos tovabba, hogy a fogyaszto az egyértelm(i szerzédési kitétel
alapjan el6re lassa a szamara ebb0l szarmazd gazdasagi kovetkezményeket. A
fogyasztdnak ugyanis azt is értékelnie kell, hogy az alkalmazott arfolyamoknak
milyen hatdsa van a torlesztOrészletek kiszamitasara. Mindezek alapjan csak az a
szerzGdéses feltétel vilagos és érthetd, amely a fogyasztd szamara biztositja, hogy
egyértelm(ien és érthetd szempontok alapjan értékelhesse a szerzddéses feltételbdl
szarmazo gazdasagi kovetkezményeket.

A Birdsag allaspontja alapjan a fogyasztd hatranyos helyzete oda vezet, hogy a
szolgaltato altal elére meghatarozott feltételeket anélkiil elfogadja, hogy érdemben
befolyasolni tudna ezeknek a tartalmat.?! A pénziigyi szolgaltatdk altal kialakitott
altaldnos feltételek szerint nem kell6 koriltekintéssel mérlegelt vagy talzott
bonyolultsaga miatt mérlegelhetetlen feltételekkel |étrejott szerzédések komoly
karokat okoznak tarsadalmi és egyéni szinten egyarant, mint ahogy ezt a hazai
devizahitelezésnél is lathatd. A pénziigyi szolgaltatdkkal kotott szerzédések tehat
tobb esetben okoznak Un. fogyasztdi veszteséget. A fogyasztéi veszteségek két
fajtajat hatarozza meg a szakirodalom a személyes veszteséget és strukturalis
veszteséget. A személyes veszteségnek tekintend6k azok az egyedi veszteségek,
amelyek az ésszer(i elvarasokhoz képest érik a fogyasztot. A személyes veszteség
lehet pénziigyi, a pénzligyi eszkdzok értéktelenedése, arfolyamveszteség, alternativ
kamatveszteség, vagy nem pénziigyi veszteség, amely az idGveszteséget, stresszt
jelent. A strukturalis veszteség a fogyasztoi jolétben keletkezd veszteséget jelenti,

20 Nils Wahl F6tanacsnok inditvanya a C-26/13. sz. ligyben.
21 C-618/10. sz. igy; C-168/05. sz. ligy; C-40/08. sz. lgy.
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amely piaci vagy szabalyozasi kudarc miatt alakul ki. Jelentkezhet még a pénzligyi
termékeknél rejtett veszteség, amely a fogyasztdi veszteség specialis formaja.

A fogyasztdvédelem, az egyensulytalansagbdl eredé hatranyos helyzet
kikiiszobolése fontos kozérdek. Az elmélet is kiemeli, hogy a fogyasztok a
legfontosabb gazdasagi kozGsség, akiknek érdekében olyan szabalyokat kell
megalkotni, illetve jelen esetben olyan itélkezési gyakorlatot kell folytatni, amelyek
révén biztositott a fogyasztok joga az informacidra, a biztonsagra, a valasztasra és
a meghallgatasra.?

Az itélkezési gyakorlatbdl jol latszik a Birdsag célja, hogy a szerz6do felek jogai
és kotelezettségei tekintetében a szerzOdésben megallapitott formalis egyensuly
helyett a szerz6d6 felek egyenlGségét elGallitd valodi egyensulyt hozzon létre. Az
egyensulytalansagot a tisztességtelen megallapodasi feltételek hozzak Iétre,
amelyek a szerz6d6 felek koziil egyoldalian a fogyasztot terhelik.?* Azonban a
93/13/EGK iranyelv kimondja, hogy a tisztességtelen feltételek nem jelentenek
kotelezettséget a fogyasztéra nézve. Ezt az itélkezési gyakorlat kdgens
rendelkezésként hatdrozza meg.?> Azonban az iranyelvi rendelkezések mellett az
unios itélkezés soran is biztositani kell a védelmet. A Birdsag fontosnak tartja, hogy
a fogyaszto és a pénziigyi szolgaltatd kozotti egyenlGtien helyzetet csak a szenvedo
feleken kiviili, pozitiv beavatkozas egyenlitheti ki, azaz a nemzeti birésagok szerepe
felértékelddik ebben a kérdésben. Erre a kiemelt szerepre utal a Birdsag, amikor
kimondja, hogy a nemzeti birésadg hivatalbdl koteles vizsgdlni valamely a
fogyasztovédelmi unids szabalyok hatdlya ald tartozd szerzGdéses feltétel
tisztességtelen jellegét és koteles ellensulyozni a fogyaszto és a szolgaltatd kozotti
egyensulytalansagot.?®

3. A pénziigyi feliigyelettel kapcsolatos kérdések

A hatékony pénziigyi felligyeleti rendszer kialakitasa fontos terlilet, ahogy erre a
legutdbbi gazdasagi valsag is ramutatott. A 2007-ben kezd6d6, az eurdpai
orszagokat 2008-ban elér6 pénziigyi gazdasagi valsag gyokeres valtozasokat hozott
a targykor szabalyozasaban, nemcsak hazai, hanem unids, s6t vilagszinten is.

Az azt megel6z6 id6szakban a pénziigyi rendszer szabdlyozasaban és a
feligyeletben  hidnyossagok  mutatkoztak, ami a haztartdsok tllzott
eladosodottsagaban és a devizahitelek elterjedésében is szerepet jatszott tobb
k6zép-kelet-eurdpai orszagban %’

A valsag bekovetkeztével vildgossa valt, hogy egy liberalis, megenged6 szabalyozas
nem tud eleget tenni annak, hogy a pénziigyi piacok stabilitasa fenntarthatd

2 Czajlik,-Horvath,-Sz.Papp,(2012.): 434-435.
2 Fazekas,(2007.): 21.
2 C-618/10. sz. ligy; C-137/08. sz. tigy; C-453/10. sz. igy.
%5 93/13/EGK iranyelv 6. cikk (1) bekezdés.
% C-618/10. sz. igy; C-243/08. sz. ligy; C-472/11. sz. Uigy; C-137/08. sz. Ugy.
27 Az MNB pénztigyi feliigyeleti funkcidinak megerGsitése
[elérhetd: http://www3.mnb.hu/letoltes/felugyelet-hu.pdf , letoltés datuma: 2016.02.14. ]
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maradjon.?® A pénzlgyi kozvetitérendszer olyan lényeges elemét képzi az
allamoknak, és azok gazdasaganak, hogy a rendeltetésszerli mikodése a
tarsadalmi érdek szintjét éri el.?® Ez igazolasként szolgal az allami intervenciora,
melynek keretében az allam kiépitheti a megfeleld ,védelmi” rendszerét.

A felugyelet célja intézményi formatdl fliggetlenil az, hogy fenntartsa a mar
meglévl szabalyozas érvényesiilését a pénzligyi szektorban és a pénziigyi rendszer
(pénziigyi intézmények és pénziigyi piacok) stabilitasat.3® A pénziigyi stabilitas egy
olyan allapot, melyben a pénzligyi rendszer — a pénziigyi piacok és a pénziigyi
intézményrendszer — ellendlld a gazdasagot érint6 sokkokkal szemben és
problémamentesen képes az alapvet6 funkcidinak eleget tenni.3! Ezt pedig akkor
tudja megvaldsitani, ha a kockazatokat idében felismeri, és azokat megfelelGen
kezeli.

A feligyeletet a pénziigyi rendszerben megjelend, egyfajta végrehaijto

hatalomként is lehet jellemezni. A felligyeletet gyakorld szervek tovabba
kapcsolatban dllnak a térvényhozé hatalommal: ald vannak rendelve a jogalkotd —
mely adott esetben lehet az orszaggyllés vagy a kormany - altal létrehozott
jogszabalyoknak. Ezenkiviil a felligyeleti szervek maguk is tobbé-kevésbé fel
vannak ruhazva bizonyos jogalkotoi hataskorokkel, annak mikéntjét minden allam
sajat maga hatarozza meg.3?
A feligyelet feladatait az adott felligyeletre vonatkozd torvény altal megjeldlt
célkit(izésekbdl lehet megallapitani, vannak azonban altalanosan meghatarozhatd
célok is, melyek mindig érvényesek lesznek. Ilyennek tekinthetd egyik oldalrdl a
piaci szereplok jogos érdekeinek védelme, mig a masik oldalon a fogyasztdk
védelme, valamint magan a piacon folyd tisztességes verseny biztositasa. A
pénzligyi krizisek negativ hatasait is ki kell védenie, fenn kell tartania a pénzugyi
rendszerbe vetett bizalmat, valamint a pénziigyi visszaélések, illetve a pénziigyi
blin6zés ellen is kiizdenie kell.3

A fellgyeletek feladata ezeken tUlmenGen, hogy erGsitsék a piaci fegyelmet,
egyuttal folyamatosan igyekezzenek megoldast talalni a bajba jutott bankok és a
bankrendszer problémaira. Ennek akkor tudnak eleget tenni, ha fejlesztik a
pénzintézeti rendszerben az informacidk aramlasat, az attekinthet6séget, az

2 A pénzigyi feligyeleti rendszerben bekovetkezett valtozasok kapcsan lasd bGvebben: Muranyi,
K.(2016): Institutional Changes of Financial Supervision in Hungary In: Kékesi Tamas (szerk.) 7The
Publications of the MultiScience - XXX. microCAD International Multidisciplinary Scientific Conference.
Paper E_9. 8 p.

2 Nagy,Z, (2010):, 230.

30 Definition of financial supervision, uo.

3 Dr. Kalman, J.: A pénzligyi stabilitas ,haromlabl széke” — kiilénds tekintettel az Eurépai Bankunié
koncepcidjara, SZE-AIDI, TAMOP 4.2.2b Palyazat konyve
[elérhet6:http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop422b/2010-
0010_kotet_02_penzugyi_stabilitas_haromlabu_szeke_kalman_janos/penzugyi_stabilitas_haromlabu_
szeke_kalman_janos_1_1.html , let6ltés datuma: 2016.02.06.]

32 Griinbichler, A. — Darlap, P. (2003): Regulation and Supervision of Financial Markets and Institutions,
A European Perspective,

[elérhet6: http://www.fep.up.pt/disciplinas/pgaf924/PGAF/Texto_7_Grunbichler_Darlap.pdf , letoltés
datuma: 2016. 02.06.]
33 Farkas 1. (2007): 429.
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http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop422b/2010-0010_kotet_02_penzugyi_stabilitas_haromlabu_szeke_kalman_janos/penzugyi_stabilitas_haromlabu_szeke_kalman_janos_1_1.html
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érintett hatdsagok kozotti egylttmiikodést, a pénziigyi beszamolé rendszer
egységességét, és a fellgyelet tevékenységével kapcsolatos informaciok
elérhetGségét.>*

Ha csak a bankokra gondolunk, magukban hordozzak a ,veszélyes lizem”
jelleget, hiszen fizetéseket bonyolitanak le, jelentGs szerepet téltenek be a
gazdasagban, a tevékenységiikkel kapcsolatban felmeriilé problémak pedig ezaltal
tovabbhatnak a pénziigyi rendszerre.

Tovabbi szempontokat az Ugyfelek oldalardl lehet emliteni. Az (igyfelek
altaldban nincsenek a kell6 informacidk birtokdban, a felligyel6 szerv kdnnyen
elérhetové, hozzaférhetové teheti szamukra az egyes pénzintézetekre és a
pénziigyi termékekre vonatkozd informaciokat anélkil, hogy nekik kellene
informaciot szereznilik. Természetesen sokkal nagyobb nehézséget jelentene
szamukra, ha az 6 feladatuk lenne. Az tgyfelek tekintetében érdekvédelmi funkcidt
is betolt a felligyelet, hiszen rajta keresztiil adatot, informaciét szolgaltatnak a
pénzintézetek, igy megakadalyozhatova valnak a visszaélések, az (gyfelek
atverése. A pénziigyi termékekkel kapcsolatos (igyletek ugyanis nagyobb
koriltekintést igényelnek, mivel eltérnek a tobbi iparag termékétdl.3>
A pénziigyi felligyelet egy olyan kontrollmechanizmust takar, mely kiilonésképpen
a pénzigyi-gazdasagi valsag okan bebizonyitotta sziikségességét és
létjogosultsagat. Az, hogy milyen formaban valdésul meg, arra kiilonféle modellek
léteznek.

Az, hogy az eurdpai pénziigyi piacok rohamos atalakuldson mentek keresztiil az
utdbbi harom évtized soran a deregulacid és az informacids technoldgia fejlodése
kovetkeztében, valamint hogy pénziigyi konglomeratumok-, nemzetkozi pénziigyi
intézmények jelentek meg, és Uj pénzigyi termékek fejlédtek kételyeket
tamasztott a kiilonallo, szektoralis felligyeletek és a kiilonb6z6 nemzeti hatdsagok
hatékony pénziigyi piacok feletti felligyeletét illetéen.3® Az allamok tobbsége az
integralt modell mellett foglalt allast, és a jegybankon belll keriilt kialakitasra a
felligyelet.

Az integralt feliigyeletnek is kihivasokkal kell azonban szembenéznie, ugyanis
monopolhelyzetben van a pénziigyi feliigyelet egyedili hatdsdgaként.
Kovetkezésképpen olyan szempontok szerint kell a struktirat és a szabalyozast
kialakitani, hogy a felligyelet valéban hatékonyan, ,jé" feligyeletként tudja ellatni
a feladatait egy olyan kornyezetben, ahol a rabizott feladatok sokfélék és
kilonboz6ek. Ha nem igy torténik, akkor az a tovabbi fejl6dés utjat
meghosszabbithatja, vagy akar gatjat is képezheti.?”

Az Eurdpai Unidban is az integracidra vald torekvések hatottak at az utdbbi
évek szabalyozaspolitikajat. A Pénziigyi Felligyeletek Eurdpai Rendszere és a
Bankunio is szupranacionalis szinten, kézponti szervek és mechanizmusok Utjan

34 Ligeti, S. (2009): A pénzigyi feligyeletek fiiggetlensége és beszamoltathatésaga. A hatdrokon
atnydlo pénziigyi tevékenység felligyelete., 70., Kiilgazdasag, LII1. évf.,

35 Ligeti, S. (2009): 63.

36 Holopainen, H.: (2007) : Integration of financial supervision, Bank of Finland Research, Discussion
Papers,elérhetd: http://www.suomenpankki.fi/en/julkaisut/tutkimukset/keskustelualoitteet/Documents/
0712netti.pdf , let6ltés datuma: 2016.02.21.]

37 Holopainen, H. (2007)
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kivanja a valdban egységes gazdasagi és monetaris uniét megvaldsitani és egy
Ujabb valsag kialakulasat megakadalyozni. Olyan szervek keriltek felallitasra,
melyek a rendszerszint( és az egyedi piaci szereplok szintjén felmeriild kockazatok
felligyeletéért is felelnek. A rendszer azonban unids szinten sem teljesen kiforrott.
Az Eurdpai Feliligyeleti Hatdosagokkal kapcsolatban is  talalkozhatunk
ellenvetésekkel, illetve a Bankunid is szamos kérdést vet fel, amelyek kifejtése
meghaladna a jelenlegi tanulmany kereteit.

Mindenesetre megallapithatd, hogy a pénziigyi fogyasztévédelem egy
valtozasban 1évo teriilet, amelynek még a jovoben is Uj kihivasokkal kell
szembenéznie. A hazai és az eurdpai unids jogalkotasnak is van teendGje ezen a
tertileten, hiszen a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén gyors a fejl6dés, Ujabb és
Ujabb konstrukcidkkal Iépnek a piacra a pénziigyi szolgaltatok. Csak remélni lehet,
hogy nem kell egy Ujabb pénziigyi valsag a helyes jogalkotas és jogalkalmazasi
gyakorlat kialakitasara.




