Videokommunikacio alkalmazasa a

bortonigyben
Juhasz Zsuzsanna®

1. Bevezeto

apjainkban a kiilonféle videokommunikaciés megoldasok egyre nagyobb teret

hoditanak a blinteté igazsagszolgaltatasban is. A blintet6ligyek szamanak
emelkedésével parhuzamosan mind nagyobb az igény olyan technoldgiak
alkalmazasara, amelyek a hatékonysag névelése mellett a koltségek csokkenésével
parosulnak. A targyaldtermek és a masik biztositott végpont kozotti specialis
audiovizualis eszkdzokkel lebonyolitott tavtargyalasok mellett a bintetés-
végrehajtasi  kornyezetre fokuszalva utalhatunk az Un. videolatogatasok
gyakorlatara, valamint a fogvatartottak egészségiigyi elldtdsanak Uj dimenzidjat
jelentd telemedicina alkalmazasara. Az (innepelt el6tt tisztelgd tanulmany ezen
telekommunikaciés mddozatok révid bemutatdsara, bortonkdrnyezetre gyakorolt
hatasuk ismertetésére tesz kisérletet.

2. Tavtargyalasok

A nemzetkdzi szakirodalom altal legismertebb formajaban videokonferencia-
targyalasnak elnevezett jogintézmény® alapjat a videokonferencia-technoldgia adja,
amely lehet6vé teszi, hogy két vagy tobb személy elkiloniilt helyeken, de valds
idoben lassa, hallja egymast, illetve beszélhessenek egymassal. A birdsagi
targyalotermekbdl lebonyolitott videokonferenciak jogi hattere honi viszonylatban
az 1998. évi XIX. térvényben zartcéll tavkozl6 haldzat Gtjan tartott targyalasok
elnevezéssel jelent meg.” A 2003. jllius 01-jét8l Iétezd jogintézmény akkori

* Egyetemi docens, Szegedi Tudomanyegyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Bliniigyi Tudomanyok
Intézete

1 A nemzetkozi szakirodalomban igen valtozatos terminoldgia érvényesiil: a video link, telelaw,
telejustice kifejezések mellett a magyar nyelvben is el6-el6keril a cyber birdsagokra, virtualis vagy
kiterjesztett birdsagokra utalas.

2 A jogintézményt a 2002. évi 1. térvény 146. §-a iktatta be.
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formajaban tanuvédelmi eszkdzként funkcionalt, Iévén a tand, és csak kivételes
esetben a terhelt kihallgatasanal nyert, nyerhetett alkalmazast. Ez egyuttal azt is
jelentette, hogy az elébb emlitett személyi kérén kiviil nem volt bevethetd, tovabbi
bizonyitasi cselekményeket ilyen formaban nem lehetett elvégezni és mas
targyalasi szakasz sem volt megtarthaté ebben a konstrukcidban.?

A hatdlyos bintetGeljarasi torvény tébb ponton is valtozast hozott e
jogintézménnyel Gsszefliggésben: az elnevezésbeli valtozason tilmenden a
szabdlyozas keretei egyértelmlien kitagultak. Ez jelenti egyrészrGl az alanyi kor
boviilését, azaz jelenleg mar nem csupan a tanu, illetve a terhelt vonatkozasaban
kerlilhet sor a telekommunikacios eszkéz hasznalatara, hanem az egyebek mellett
alkalmazhaté a szakértk, tolmacsok esetében is. Az eljarasi cselekmény nem
korlatozédik a birdsagi szakra, illetve a kihallgatasra, hanem az eljaras barmely
szakaszaban és valamennyi eljarasi cselekménynél alkalmazhatd. Ilyenforman a
jogintézmény eredeti tanivédelmi funkcidja helyébe az eljarasi cselekményen vald
jelenlét biztositasanak kivanalma keriilt, a tanivédelem jarulékos hatasként jelenik
meg.* Az eljarasi cselekmény helyét tekintve pedig a korabbi kizardlagosan két
helyszinre megfogalmazott és leszlkitett megkdzelitést (kihallgatast biztositd
birésag — fogvatartast végrehajtd intézet) egy elviekben sokkal tagabb valtotta fel,
amely mar Kkit(izott/ligyészség, nyomozdhatdsag altal megjelolt és elkilonitett
helyszint jeldl meg.

A tavmeghallgatd rendszer elgondolasa 2014-ben vetette fel a biintetGeljaras
soran fogva |évd terheltek, tanik kihallgatdsanak olyan mddozatat, amelynél a
videokommunikacié a birdsagi targyaldterem és a fogvatartod biintetés-végrehajtasi
intézet kozott kerll kiépitésre. Ezzel sszefiiggésben fontos utalni arra, hogy a régi
Be. elrendelési okként fogva |évG terheltek, illetve tanik vonatkozasaban a
targyaldason vald megjelenés kozbiztonsagot veszélyeztet6é voltat emelte ki.
Azokban az esetekben volt ilyenforman alkalmazhato a videokonferencia-rendszer,
amikor a kihallgatandé fogvatartott szokésétol kellett alaposan tartani. Az Uj Be.
alapjan a birésdg mar csak kilonosen indokolt esetben mellézheti a
telekommunikacids eszkdz hasznalatat egyrészrél a fogva 1évo tanl vagy terhelt
jelenlétét igényld eljarasi cselekmény esetén, valamint a letartoztatas
meghosszabbitasa vagy fenntartasa targyaban tartott Ulésen, feltéve, hogy a
telekommunikacids eszkéz hasznalatanak a feltételei fennallnak [Be. 122. § (3)
bek. b)-c)].

Utdbbi feltétel kapcsan elmondhato, hogy a bv. szervezet valamennyi biintetés-
végrehajtasi intézet vonatkozasaban kiépitette a végponti eszkézhaldzatot, igy
jelenleg a birdsagok és egyéb szervek,’ illetve fogva 1év8 terhelt, valamint tanu
esetén a végrehajtd bintetés-végrehajtasi intézet kozotti egyideji kép- és
hangkapcsolat teszi lehet6vé az eljarasi cselekményen valo részvételt.

3 E témardl részletesen olvashatunk GAcsI Anett Erzsébet: BiintetStargyalds tartdsa zartcéld tavkodzld
halézat Utjan. Acta Universitatis Szegediensis. Forum: Acta juridica et politica 2. 2017. 5-24.

* GAcsI: i.m. 21.

5 Az ligyészség és a nyomozo6 hatdség eljarasa esetén az (j Be. a telekommunikacids eszkéz hasznélatat
—a 122. § (2) bekezdésében megfogalmazottak kivételével — kotelez6vé teszi [122. § (1) bek.].
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A rendszer koordinacidjat az un. kozponti foglalasi modul végzi, amely
biztositjia, hogy a tavmeghallgatasra az el6zetesen rogzitett idGsavban és a
megjel6lt végpontok kdzott kerliljon sor. Abban az esetben, ha az elitélt jelenlétét
telekommunikacidés eszkdz Gtjan tobb biintetéligy kapcsan kellene ugyanazon
idépontban biztositani, a Bv. Szabalyzat alapjan [16/2014. (XII. 19.) IM rendelet a
szabadsagvesztés, az elzaras, az elOzetes letartdztatas és a rendbirsag helyébe 1ép6
elzaras végrehajtasanak részletes szabalyairdl 81/A. §] az idGbeli Gsszelitkozés miatt
a fogvatartd intézet oldalan értesitési kotelezettség keletkezik az eszkoz
hasznalatat elrendelék iranyaba. A bintetés-végrehajtasi intézet szamara
elsGsorban az elrendel6k kozotti egyeztetés lesz az Osszelitkdzés feloldasa
érdekében az irdnyadd. Ha az Osszelitkdzés birdsagot, illetve mas szervet
(Ugyészséget, nyomozd hatdsagot, kozvetitot) érintene, a jogszabaly elsGbbséget a
birésagi rendelkezésnek tulajdonit.

Az els6 tavmeghallgatas lebonyolitasa 2018. majus 25-én t6rtént az Egri
Torvényszék és a Heves Megyei Blintetés-végrehajtasi Intézet kozott feltételes
szabadsagra bocsatas targyaban indult blintetés-végrehajtasi tgyben. Az azdta
eltelt idGszakban t6bb izben is sort kerilt szoftverfrissitésre, illetve egy terheléses
teszttel is probara tették a rendszert, tekintettel arra, hogy valamennyi biintetés-
végrehaijtasi intézetet egyszerre jelentkeztették be.®

A videokonferencia-targyalasok kiértékelése honi viszonylatban, illetve
kilfoldon. Sziikségszerlien felmerlld kérdés, hogy a tavmeghallgatasi rendszer
milyen el6nyés, illetve esetleges hatranyos vonasokkal rendelkezik. Az elényoket
szamba véve egyértelmlien kiemelhetsd, hogy cstkkenthet6 a kor- és célszallitasban
érintett fogvatartotti kor, ami a rendszer koltséghatékonysagat nyomatékositja. Itt
egyrészr6l utalhatunk a felmer(ild Gtikoltségek megtakaritasara, az idotényezére, a
személyi allomany szolgalatszervezésére gyakorolt hatasra, illetve jelent6s
biztonsagi kockazatot jelentd fogvatartottak vonatkozasaban olyan jarulékos
koltségekre, amelyek specidlis szallitdjarmiivek igénybevételével, a sziikséges
rendOri kisérettel Osszefliggésben megsporolhatok, kikiiszobolheték. Ugyancsak
dont6é szempont és alkalmazas melletti érv a rendszer biztonsagi kockazatot
csokkentd volta. Az a korilmény ugyanis, hogy a fogvatartottak mozgatasara csak
az adott intézményen beliil keriil sor, az egyébként felmeriil biztonsagi kockazatot
egyértelmlien pozitivan befolyasolja, minimalizalja. Mindez egyuttal azzal is jar,
hogy csokkenthetd a személyi allomany leterheltsége. A fogvatartott oldalardl
nézve kiemelhet6, hogy nem kell Ujbdl befogadasi eljarason atesnie, illetve csak az
eljarasi cselekmény napjan marad ki a munkavégzésbdl, oktatasbdl, szakképzésbdl.

A pozitivumok hangoztatasa mellett két negativ megkézelitésre is illend6
ramutatni: honi viszonylatban megjelentek olyan bv. birdi kritikdk, miszerint a
kameran keresztiil nem lehet feltétleniil megfelelé személyes benyomast kialakitani
példaul azzal Osszefliggésben, hogy igazi-e a fogvatartott altal tanusitott
megbanas. Ebbdl addddan a dontés meghozatala soran a birdk kénytelenek a

6 BOGOTYAN Rébert: Telekommunikacios eszkdzok alkalmazdsa a biintetés-végrehajtasban, az
igazsagszolgaltatas és a jogérvényesités hatékonysaganak noévelése céljabdl. Bortondgyi Szemle,
2018/4. 22-23.
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szubjektiv elSterjesztésre hagyatkozni.” Masrészr6l az a koriilmény, hogy
valasztasa szerint a védo6 az elkiilonitett helyszinen, illetve a kitlizott helyszinen is
jelen lehet [Be. 123. § (2) bek.], azon esetekben, amikor a véd6 inkabb a
birésagot preferalja, egyértelmliien nehézkesebbé teszi a fogvatartottal vald
kommunikaciot.

A nemzetkézi tapasztalatok ugyancsak azt mutatjdk, hogy ezen technoldgiai
megoldas népszerlisége a  koltségmegtakaritasban és a  biztonsagi
megfontolasokban keresendd. E szempontokat is figyelembe véve a legtébb
értékeld vélemény elfogadja miszerint a ,virtualizacid” megkeriilhetetlen, de
szamos korlatra is felhiviak a figyelmet. Igy példaul egy manchesteri kisérleti
projekt feltarta, hogy a hatékonysag fontos GsszetevOje a technoldgiat alkalmazd
személyi allomany megfelel6 felkészlltsége, miként a legtobb negativ visszajelzés
éppen ezzel Osszefiiggésben érkezett.® Tobben utalnak arra, hogy a
videokommunikacié személytelen, gyakorlatilag elidegeniti a megvadolt személyt a
birdsagtdl és egylttal akadalyozza a jogi képviselével valé kapcsolatot is.’
Donoghue'® egyenesen kiemelte, hogy a telekommunikacios eszkdzok alkalmazésa
megnovelheti a beismer6 vallomasok szamat és azokban az esetekben, ha a
fogvatartott és védGje nem tudnak megfeleléen kommunikalni egymassal, a
gyanusitottak olyat is beismerhetnek, amit nem tettek volna meg a védo
jelenlétében. Ward' arra utalt, hogy a videokommunikacidval sokkal
nehézkesebbé valik példaul annak megallapitasa, felbecsiilése, hogy a terheltnek
milyen egészségiigyi vagy terapias sziikségletei vannak. Rowden és kollégai?
ramutattak arra is, hogy a jogi képvisel6k meglatasa szerint az tgyfeleik nincsenek
tudataban az eljaras sulyanak, mivel azt a videokapcsolatra tekintettel
informalisnak és valdszer(itlennek érzik. A bird és a védelem interakcidja, az egyes
targyalotermi szerepldk testbeszéde és a koztiik feszUlé eré dinamikaja elenyészhet
azaltal, hogy a terhelt az eseményeknek csak képernyén keresztili szemlélGje.
Kluss*® gy fogalmazott, hogy a tavtargyalas dehumanizélhatja a fogvatartottat és
ez suUlyosabb itélettel is parosulhat. Ennek oka pedig abban keresendd, hogy az
itélobird a videokapcsolatnal kisebb eséllyel veszi fontoldra az érintett személy
életkoriilményeit, a bebortonzés ra és hozzatartozdira gyakorolt kihatasait.

7 Karia Bintetd Kollégium, Joggyakorlat-elemz8 csoport: A biintetés-végrehajtdsi birdi gyakorlat,
kiilénds tekintettel a reintegracids Srizetre. Osszefoglald vélemény. 2017. 11.
https://kuria-birosag.hu/sites/default/files/joggyak/osszefoglalo_velemeny_8.pdf (2019.05.20.)

8 PLOTNIKOFF, Joyce — WOOLFSON, Richard: Evaluation of Video Link Pilot Project at Manchester Crown
Court. Final Report. 20 April 2000. 3. http://lexiconlimited.co.uk/wp-
content/uploads/2018/03/Videolink-Crown.pdf (2019.05.20.)

° WALSH, Tamara: Video links in youth justice proceedings: when rights and convenience collide. Journal
of Judicial Administration, 27(4) 2018. 161., 181.

1 DoNOGHUE, Jane: The Rise of Digital Justice: Courtroom Technology, Public Participation and Access
to Justice. Modern Law Review (80)6 2017. 995.

1 WaRD, Jenni: Transforming ‘Summary Justice’ Through Police-led Prosecution and ‘Virtual Courts”: Is
‘Procedural Due Process’ Being Undermined? The British Journal of Criminology (55)2 2015. 354.

12 ROWDEN et al.: Sentencing by videolink: up in the air? Criminal Law Journal (34) 6 2010. 376-377.

13 KLuss, Susan: Virtual justice: the problems with audiovisual appearances in criminal courts. Law
Society Journal (46)4 2008. 51.
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3. Videolatogatasok

A videolatogatasok alatt interaktiv videokommunikaciot kell érteni, amely vagy a
mar bevalt videokonferencia-technoldgiat alkalmazza, vagy olyan virtualis software
programokon alapul, mint példaul a Skype. Ez a fajta kommunikaciés megoldas
tobbek kozott lehetGvé teszi a kilvilaggal vald kapcsolattartast azon esetekben,
amikor a tavolsag, a koltségek vagy mas tényezok (példaul idéskor, egészségligyi
allapot vagy a fogvatartott elkiilonitett elhelyezése) a személyes talalkozasokat
akadalyozzak, illetve egylttal a hagyomanyos taldlkozasok kiegészitésére is
szolgal(hat).

Annak fliggvényében, hogy a ,latogatasokra” helyileg hol keril sor, a video-
latogatasoknak alapvet6en harom modellje kiilonil el egymastol. Egyrészrél létezik
a kozosségi modell, amelynek lényege, hogy a biintetés-végrehajtasi intézettel
egyuttmlkodve a latogatdk lakohelye szerinti kozintézmények adnak otthont a
video-beszélgetéseknek. Masodsorban a videobeszélgetés/latogatas lebonyolithato
a latogatok sajat lakhelyén, illetve mikodik a végrehajtasi modell, amelynél a
végrehajtasi intézetben, de nem személyesen keriil sor a latogatasra.'* Ez utdbbit
alkalmazza példaul tobbek kozott Uj-Mexikd, ahol a fogvatartott és latogatdija
kozott a videokameran keresztill torténd latogatds/beszélgetés az intézeten beliil
akkor lehetséges, ha a fogvatartott szamara a személyes latogatas valamely okbdl
nem engedélyezett.'®

A blntetés-végrehajtasi kozegben a bevezetésére els6ként az USA-ban kerdilt
sor, a legrégebbi, azdta is folyamatosan m{ikodo virtudlis latogatasi lehetGséget
Pennsylvania biztositja. Az ottani blintetés-végrehajtasi szervezet és a helyi
nonprofit bortonegyesiilet partnersége nyoman az egyesiilet irodajaban alakitottak
ki egy csaladbarat helyiséget, ahol a csaladtagok havonta 55 perc tartamu
latogatast ,foglalhattak le”. A virtualis latogatas pozitiv visszhangot kapott mind a
fogvatartottak, mind pedig a személyi allomany részérdl. Utdbbiak hatékony
magatartas-szabalyoz6 eszkozként tekintettek ra, figyelemmel arra, hogy a
programban valo részvétel feltétele a fogvatartott jo6 magaviselete volt.*®

Pennsylvania-ban jelenleg is csak a meghatarozott régiokban és kijeldlt
helyeken lehetséges a videolatogatas, azaz a kdzosségi modell érvényesiil és nincs
mod a latogatok otthonabdl torténé kommunikaciora. Az egyes latogatasok ingyen
vehetOk igénybe, maximalisan 50 perc tartamulak és azokon egyszerre legfeljebb
harom személy lehet jelen.’

Az USA-ban ezt a fajta kommunikacios format jellemzOen kisérleti programként
inditottak el a csaladdal vald kapcsolattartas elGsegitésére. 2014-ben mar 43
tagéllamban, tébb mint 500 fogvatartasi helyen biztositottak.’® Annak ellenére,

14U.S. Department of Justice, National Institute of Corrections 2014, 23.

15 New Mexico Corrections Department: Offender Family Guidebook, 13.
https://cd.nm.gov/ocs/docs/Offender_Family_Guidebook.pdf (2019.05.21.)

16 BoupIN, Chesa — STUTZ, Trevor — LITTMAN, Aaron: Prison visitation policies: A fifty-state Survey. Yale
Law & Policy Review 149 (2013). 181-182.

17 https://www.cor.pa.gov/family-and-friends/Pages/Virtual-Visitation.aspx (2019. 05. 21.)

18 RABUY, Bernadette — WAGNER, Peter: Screening out family time: the for-profit video visitation industry
in prisons and jails. A Prison Policy Initiative report. January 2015. 4.
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hogy viszonylag hosszl id6 telt el a bevezetés éta, relative kevés informacid van
hatékonysagara nézve részint 6nallo, részint pedig a személyes latogatasokkal vald
egyiittes alkalmazasat tekintve. Az e targykdrben folytatott kezdeti vizsgalddasok'®
egyrészrol azt sejtették, hogy a videolatogatasok gyors elterjedése és
népszerlisége nyoman csokkenni fog a felek kozétti hagyomanyos latogatasok
szama. Ezzel szemben masok Ugy vélekedtek, hogy éppen ellenkez6 hatast valt ki,
nevezetesen pozitivan befolyasolja a személyes latogatasokat, tekintettel arra,
hogy javitja a csaladdal és a baratokkal valé kapcsolattartast.

Az jelenleg leszogezhetd, hogy optimalis esetben a személyes és a
videolatogatasokat egyarant biztositd bortonkérnyezet nemcsak megdérzi azokat az
elényts vonasokat, amelyekkel a személyes latogatasok rendelkeznek, hanem
azokat tulajdonképpen kiegésziti, lehetGség szerint noveli. A csaladi kotelékek
megtartasa, illetve erGsitése mellett ugyancsak pozitivumaként emlithetd, hogy
el6idézheti a koltségek csokkentését, amennyiben a személyi allomany kevesebb
munkadrat kell, hogy forditson példaul a fogvatartottak mozgatasara, a
latogatasok, latogatok ellendrzésére, tiltott targyak keresésére.’ Mindemellett a
tiltott targyak fogvatartottak szamara t6rténd atadasa e technoldgia alkalmazasaval
gyakorlatilag kikiiszobolhet6.

A személyes talalkozasok szamanak visszaesése esetén enyhiilhet a latogatasi
kézpontok tulzsUfoltsaga is, amely kedvezben befolyasolhatja a latogatok, a
személyi allomany és a fogvatartottak biztonsagérzetét. Amennyiben pedig
kevesebb fogvatartott mozgatasaval kell szamolni, a végrehajtasi személyzet
nagyobb figyelmet szentelhet a rend és a biztonsag fenntartasara.

A latogatok oldalardl nézve mindenképpen kiemelendd, hogy nem kell atesnitik
a sok esetben kellemetlen, nyomasztd ellenGrzéseken, s kiilondsen gyermekek
vonatkozasaban a beléptetési procedldra miatti félelem, szorongas elkeriilheto.
Emellett olyan életkori gyermekek is részesei lehetnek a virtuadlis latogatasoknak,
akik egyébként a latogatdfogadasi elGirasoknak nem feltétlendl felelnének meg. Ez
a kommunikaciés megoldas a latogatasi érak rugalmas ltemezését is lehetGvé
teszi. Kilonosen alkalmas lehet példaul az iskolaskort gyermekekkel kapcsolatban,
tekintettel arra, hogy Ok a hagyomanyos latogatasi orak alatt altalaban az
iskolaban vannak. Emellett egyes esetekben a videolatogatasok a személyes
latogatasokat kiegészitve mint tovabbi kapcsolattartasi lehetGség vehetdk igénybe.

Az el6nyos vonasok korében fontos kiemelni azt is, hogy ez a kommunikacios
csatorna nemcsak a csaladtagokkal, baratokkal valé kapcsolatok fenntartasat teszi
lehet6vé, hanem a kilonféle kozosségi szolgalatokkal, munkaltatokkal vald
kapcsolatfelvételt is szolgalja, igy elGsegitheti a tarsadalomba vald
visszailleszkedést és hozzajarulhat a visszaesés csdkkenéséhez. !

19 v6.: CaMPBELL, Debbie: Web-Based Inmate Visitation Improves Security and Access in Washoe
County, Nevada. http://community.nicic.gov/blogs/national_jail_exchange/archive/2012/11/01/web-
based-inmate-visitationimproves-security-and-access-in-washoe-county-nevada.aspx (2019.05.21.)

20 1.S. Department of Justice, National Institute of Corrections: Video visiting in corrections: benefits,
limitations and implementation considerations. December, 2014. 10.

21 U.S. Department of Justice, National Institute of Corrections: i.m. 3-19.
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A szamtalan kedvezG6 vonas mellett a videolatogatasok korlatokkal is
rendelkeznek, igy nem minden esetben alkalmas kommunikacids eszkdzok. Ilyen
korlatot jelenthet tobbek kozott, ha a csaladtagok nem rendelkeznek sajat
szamitogéppel vagy megfeleld internetkapcsolattal. Ebben az esetben tehat
szamukra a kozOsségi vagy a végrehajtasi modell johet szamitasba, ami azonban
utazassal, utazasi koltségekkel jar. Az otthoni videolatogatasok emellett nem
ingyenesek: az egyes biintetés-végrehajtasi intézetek kiilonbdzd dijakkal,? és
idétartamokkal biztositjak a kommunikaciét, bar a legtobb latogatas 30 perc
tartam0.”

Azon fellil, hogy a csaladtagok altal fizetend6 dijak esetenként igen jelentGsek,
a legtobbet hivatkozott negativum a személytelenség. A hagyomanyos latogatasi
formakat tamogatdk ugy vélik, hogy a videolatogatasok kevésbé intimek, a
hozzatartozok a képernyon keresztiil sokkal nehezebben tudjak felmérni szerettiik
allapotat és a szemkontaktus hianya alapvet6 hianyossaga az Uj technoldgianak.

Potencialis arnyoldalként felvetédik, hogy a végrehaijtasi intézetek a sok pozitiv
vonasra tekintettel visszaszoritjadk a hagyomanyos latogatasok alkalmazasat, és
nem tulajdonitanak kiilonosebb jelentGséget a lakohelyhez, csaladhoz kozeli
elhelyezés kivanalmanak sem. Idén marciusban a Newton Megyei Seriffi Hivatal
példaul bejelentette, hogy a letartdztatottak és hozzatartozoik az addigi
(vegvalaszfalon keresztiil toérténd személyes beszélgetések helyett a jovben csak
videobeszélgetések formajaban érintkezhetnek egymassal. Igy a csaladtagok
otthonukbdl tarthatjdk bebortonzétt rokonaikkal a kapcsolatot a  video-
csevegéseket lehetdvé tevl okostelefonokon, tablagépeken, illetve szamitdgépen
vagy felkereshetik a letartoztatottat a fogvatartd intézetben, de a kommunikacio
ebben az esetben is a video chat portalokon keresztiil bonyolédik. F6
szempontként azt jelolték meg, hogy a fogvatartottak latogatohelyiségekhez
tortén6 mozgatasa, a latogatas ellenbrzése jelentds munkaterhet rott a személyi
allomanyra, ami egyuttal szamottevl biztonsagi kockazatot is magaban rejtett
mind az alkalmazottak, mind pedig a tobbi fogvatartott szamara. A mddszert
kritikaval illetok a személyes jelenléten alapuld kapcsolattartas fontossagat emelik
ki és ramutatnak a kibontakozé dehumanizalé folyamatra. 2

4. Telekommunikacios technologia az egészségiigyi ellatas teriiletén

Napjainkban egyre inkabb fellelneték az olyan egészségiigyi szolgaltatasok is,
amikor a beteg, illetve az egészségiigyi ellatast biztositd személy nem talalkoznak
kozvetlentl, hanem online, a képernyon keresztiil torténik a diagnosztizalas, a
tanacsadas, illetve a terdpias eljaras. A telemedicindnak elkeresztelt Uj technoldgia
lehetévé teszi, hogy a vizit a beteg, illetve az egészségligyi személyzet kozott a

22 Jpay: Availability & pricing, http://www.jpay.com/pavail.aspx (2019.05.21.)

2 JPay: Video Visitation, https://www.jpay.com/pvideovisit.aspx (2019.05.21.)

2% KarsT, Rayna: Mo. jail video-only visitation policy draws praise, criticism. April 8, 2019.
https://www.correctionsone.com/video-visitation-systems/articles/482477187-Mo-jail-video-only-
visitation-policy-draws-praise-criticism/ (2019.05.21.)
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tényleges térbeli kiilonb6z6ség ellenére valds id6ben torténjen. A modszer célja az
ellatas gyorsabb igénybevétele, a szakellatas hozzaférhetébbé tétele, a foldrajzi
tavolsagok és az id6tényez6 athidalasa, a koltségek csokkentése.?

A videokonferencia technoldgiara épiil6 telemedicina immar megtalalhato a
bérténkdrnyezetben is. Amig az USA-ban széleskor(i alkalmazasrdl lehet beszélni,?
addig eurdpai viszonylatban egy 2015 aprilisaig folytatott vizsgalat szerint 28 EU
tagallambdl mindosszesen 11-ben volt jelen, elsGsorban az északi, illetve nyugat-
eurdpai orszagokban.”’” A leggyakrabban alkalmazott szolgaltatas a teleradiolégia
volt, amelyet a telepszichidtria, illetve a tele-EKG kovetett. MindGsszesen két
orszagban kapott helyet a telemedicina a bdrgydgyaszat, illetve egyben a
cukorbetegek ellatasa teriiletén.”® A kutatds egyértelmiien pozitiv példaként tett
emlitést a hollandiai Dordrecht végrehajtasi intézet projektjérdl, amely 2008 oéta
biztositja a fogvatartottak bGrgydgyaszati ellatasat a telemedicina alkalmazasaval.
A kisérleti jelleggel indult kezdeményezés napjainkban mar szerves részét képezi a
borton egészségigyi ellatasanak.

Az Egyesult Kiralysagban jelenleg 12 blintetés-végrehajtasi intézet 23
szakteriileten biztositja a szolgaltatdst a fogvatartottaknak.” Az eljards az
alapellatas mellett lehet6vé teszi, hogy a borton egészségiigyi személyzete akut
ellatast igénylé helyzetekben szakorvosi tanacsot kérjen, illetve megerGsitse a
diagndzist vagy Ujat allitson fel. Tobbek kozott dietetikusok nyujtanak virtualis
konzultaciot az egészségligyi létesitményekben, illetve a végrehajtasi intézetek
egészségiigyi kozpontjaiban elhelyezett videokonferencia-eszkdzok segitségével.
Szilkség esetén a dietetikusok vizsgalatot is végezhetnek kozeli felvételt rogzitd
kézi kamera alkalmazasaval.

E technoldgiai megoldas nemcsak gyorsabb konzultaciot tesz lehetévé, hanem
koltséghatékony is azaltal, hogy csokkenti a fogvatartottak kérhazba szallitasaval,
kiséretével, felligyeletével kapcsolatos koltségeket.®® A Kaliforniai Biintetés-
végrehaijtasi Szervezet példaul a telemedicina feln6ttkor( fogvatartottak korében

%5 YOUNG, D. Jeremy — PATEL, Mahesh: HIV subspecialty care in correctional facilities using telemedicine.
Journal of Correctional Health Care 21(2) 2015. 179.

% Egy, a 2000-es évek elején folytatott vizsgdlat szerint nemzeti szinten 88 telemedicina-program
futott, ezek 1/3-a a végrehaijtasi intézetekben. LANNEN BRADY, Jody: Telemedicine behind bars: A cost-
effective and secure trend. Biomedical Instrumentation & Technology January/February 2005. 7.

2 ANDRIOLO, Violetta: Use of telemedicine in the European penitentiaries: a 2015 survey. European
Journal of Public Health 2015/3. 30.

% GUALANO, Maria et al.: Use of telemedicine in the European penitentiaries: Current scenario and best
practices. The European Journal of Public Health 27(1) 2016. 30-35.

» Airedale NHS Foundation Trust: Telemedicine in prisons.
http://www.airedale-trust.nhs.uk/services/telemedicine/telemedicine-in-prisons/ (2019.05.25.)

Az Angliai alkalmazasrdl bGvebben SHAH, Situl: An investigation into the provision of primary
healthcare services to HM Prisons using CISCO Health Presence for telemedicine applications. 2014
http://www.slideshare.net/SitulShah/telemedicine-for-prisons-finalexternal (2019.05.21.)

30 Ajredale NHS Foundation Trust: Help for prisoners.

http://www.airedale-trust.nhs.uk/services/telemedicine/case-studies/help-for-prisoners/ (2019.05.21.)
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torténd alkalmazasaval 13 millié dollart spérolt meg az allamnak nagyrészben a
szallitasi és biztonsagi kéltségek csokkentésével.

Egy, a fiatalkord fogvatartottak kérében végzett kutatas® azt igazolta, hogy a
varakozasi id6 a telemedicina alkalmazasaval 57%-ban cstkkent, kdszonhetben
tobbek kozott a szallitdsi procedura, illetve a szdllitasok miatti  késések
kikiszobolésének. A vizsgalat egyuttal arra is ramutatott, hogy a program révén
szignifikansan javult a kezelésekhez vald hozzaférés, igy az ambulans latogatasok
szama 40%-kal n6tt, mig a slirgésségi ellatasokban 7%-os visszaesés mutatkozott.

Davies és kollégdi tanulmanya® pedig azt tarta fel, hogy az eljaras kivaléan
alkalmazhatd pszichiatriai rendellenességek esetén is. A kezelés korai megkezdése
mellett a telemedicinaval javult az ellatas szinvonala és egyuttal cstkkent a beteg
fogvatartottak korhazban tartdzkodasanak idotartama.

Doarn-ék munkdja ugyancsak arra mutatott r3, hogy a telemedicina
koltséghatékonysaga mellett képes noévelni az ellatas szinvonalat egyrészrdl a
szakellatashoz vald konnyebb hozzaférés révén, masrészrél pedig a szakorvosok és
az apolok egyiittmiikodésének kdszonhetSen.* Mindamellett ez a technikai Ujitas
bizonyos esetekben alkalmas lehet az egészségligyi személyzet munkaterhének
csokkentésére is.®

A telemedicina lehetséges korlatja lehet ugyanakkor, ha az eljards nem talal
megfelel6 elfogadottsagra a végrehajtasi intézetek egészségiigyi személyzete vagy
a I3<§>rhézi orvosok részérdl, illetve szamolni kell a technikai felszerelés koltségeivel
is.

Az (ij technoldgia vitathatatlan elényei mellett Wallace és kolléga?’ arra hivjak
fel a figyelmet, hogy az eredményesség kulcsa az ,emberi részben”, a felek kozotti
kommunikacioban van. Példaként a Gorbgorszag altal 1999-ben bevezetett
telemedicina sikertelenségére utaltak, ahol a legfébb akadalyt az egészségliigyi
rendszer rugalmatlansédga és a biintetés-végrehajtas biirokraciaja jelentette.*® Az

31 CLARK, C.: A Captive Audience — and Providers — Benefit from Telemedicine. Health Leaders Media
February 03, 2010. https://www.healthleadersmedia.com/strategy/captive-
audience%E2%80%94and-providers%E2%80%94benefit-telemedicine (2019.05.29.)

32 Fox, Karen C. — SOMES, Grant W. — WATERS, Teresa M.: Timeliness and access to healthcare services
via telemedicine for adloescents in state correctional facilites. Journal of Adolescent Health 41 (2007).
161-167.

3 DaviEs et al.: A hospital driven telepsychiatry initiative to improve patient care and reduce costs.
North Carolina Medical Journal 73(3) 2012. 228-230. hivatkozza PFORTMUELLERA, C. A. et al.:
Emergency department admissions to a prison hospital: a retrospective cohort study from
Switzerland. Swiss Medical Weekly 2013. 143.

3 DoARN, Charles et al.: Integration of Telemedicine Practice Into Correctional Medicine: An Evolving
Standard. Journal of Correctional Health Care 11(3) 2005. 253-270.

3 pusors, Christophe et al.: Organization models of health care services in prisons in four countries.
Health Services Research (HSR) Brussels: Belgian Health Care Knowledge Centre, 2017. 37.

% AjaMmI, Sima — ARZANI-BIRGANI, Arezo: The Use of Telemedicine to Treat Prisoners. Journal of
Informatfon Technology & Software Engineering 2013. [the-use-of-telemedicine-to-treat-prisoners-
2165-7866.57-€002%20(1).pdf (2019.05.29.)

37 WALLACE, D. L. et al.: A systematic review of the evidence for telemedicine in burn care: with a UK
perspective. Burns 38 (2012). 465-480.

38 BBvebben ANOGIANAKIS et al.: Developing prison telemedicine systems: the Greek experience. Journal
of Telemedicine and Telecare 2003/9. 4-7.
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Amerikai Polgarjogi SzOvetség nemzeti bortonprojektjének igazgatdja pedig
amerikai viszonylatban fogalmazta meg, hogy a telemedicina olcsésaga miatt a
bortonkornyezetben mértéktelenil és nem megfeleléen kerll alkalmazasra: az
eljarast ugyanis gyakorta a helyi személyzet helyett és nem annak kiegészitésére
hasznaljak.*

5. Zarszoként

A jelen tanulmany keretei k6z6tt bemutatott videokommunikacios technoldgiak
kedvezd tapasztalatai azt sejtetik, hogy a kozeljovében feltehetlleg egyre tébb
orszagban mutatkozik majd igény a binteté igazsagszolgaltatas teriiletén torténd
bevezetésiikre. A tavtargyalasok mar hazankban is megvetették a labukat és
toébbnyire  pozitiv  visszajelzések  kisérték  alkalmazasukat.  Mindharom
videokommunikaciés megoldas megfelel a hatékonysag és a koltségkimélet
kivanalmanak, ugyanakkor bizonyos arnyoldalakkal is rendelkeznek. Olyan
interakciokat eredményeznek ugyanis, amelyeknél a hagyomanyos szemtdl-szembe
kapcsolatokat, azok személyes jellegét egy virtualis, személytelenebb kézeg veszi
at. A videokapcsolat altal atformalt helyzet atalakitja, formalja annak szerepléit is:
a birdk, az egészségligyi személyzet, a végrehajtds, a jogi képviselék és a
fogvatartottak oldalan is a korabbaiktol eltéré készségeket és képességeket, illetve
hozzaallast feltételez.

¥ OLLOVE, Michael: State prisons turn to telemedicine to improve health and save money. The PEW
Charitable Trusts, Stateline, Januar 21, 2016.; http://www.pewtrusts.org/en/research-and-
analysis/blogs/stateline/2016/01/21/state-prisons-turn-to-telemedicine-to-improve (2019.05.20.)



