Egy kandidatusi értekezés margoéjara - kozel 30
év tavlatabol’
Cseh Gergely™ — Rité Evelin™

LA JoVO iroddjahoz vezetd ut egyértelmiien
modern technikai eszkozok egyre szélesebb korif
kozigazgatasi alkalmazasan keresztil vezet.”

1. Bevezeto gondolatok

kedves Professzor Ur! Mindig arra tanitasz minket, hogy egy tudomanyos mi
megirasakor a bevezet6 gondolatok elkészitése a legnehezebb és egyben a
legutolsd feladat. Az els6 par gondolattal fel kell tudni kelteni az olvasé figyelmét,
Ossze kell tudni foglalni a m{ lényegét, és %/ kell tudni fogni a szelet a biralok
vitorlgibdl is” Oszintén mondhatjuk, hogy jelen tanulmany megirdsakor még
nehezebbnek érezziik ezt a feladatot, hiszen a Te tiszteletedre, 65. sziiletésnapod
alkalmabdl készitjik.

Szeretettel emléksziink vissza azokra az id6kre, amikor még joghallgatdként a
Miskolci Egyetem elGaddtermeinek soraiban nagy figyelemmel és érdeklGdéssel
hallgathattuk a K6zigazgatasi jog tantargyak keretében tartott el6adasaidat. Minden
egyes Kozigazgatasi jog vizsga el6tt volt benniink egyfajta félelem és izgalom, mivel
az el6adasokon Ovva intettél minket, hogy 7lyen tudassal, mint, ami ennek az
évfolyamnak van, kozigazgatasi jogbol csak megbukni lehet’. Természetesen mindig
felhivtad a figyelmiinket arra is, hogy nem lehet mas tenni ‘csak tanulni, tanuini,
tanuini...”. Valoszinlleg akkor még egyikiink sem gondolta, hogy késGbb tanszéki
kollégdidnak fogsz fogadni benniinket. Amikor pedig eljott a legkisebb tanszéki

* A cikkben ismertetett kutaté munka az EFOP-3.6.1-16-2016-00011 jel(i ,Fiatalodd és MegUjuld Egyetem
— Innovativ Tudasvaros — a Miskolci Egyetem intelligens szakosodast szolgald intézményi fejlesztése”
projekt részeként — a Széchenyi 2020 keretében — az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az Eurdpai Szocidlis
Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg. A tanulmany - tovabbd - az ME-AJK Digitdlis Allam
Kutatokdzpontjanak tamogatasaval valdsult meg.

™ Egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem, Allam — és Jogtudomanyi Kar, Allamtudomanyi Intézet,
Kézigazgatasi Jogi Tanszék. Kutatd, Digitalis Allam Kutatdkézpont.
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! TorMA Andras: A kozigazgatdsi munka geépesitésének lehetdségei. Kandidatusi értekezés. Miskolc, 1992.
12.
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‘ugrifiilesek’életében az a nap, hogy felajanlottad, hogy tegezddjlink, téredelmesen
valljuk most be neked, hogy Zavarban voltunk, mint Samantha a Dallasban’.

Nem lehetiink elég halasak azért, hogy évek ota figyelemmel kiséred és segited
tudomanyos életiinket. Tudasoddal, iranymutatasaiddal, szakmai tapasztalataiddal
tdmogatsz minket, de amellett sem mehetiink el, hogy akkor is mindig szamithatunk
Rad, ha csak egy jo széra, vagy batoritasra van sziikségiink. Eddig mindig Te ,adtal”
nekiink, most pedig ezen szép kor elérése alkalmabdl mi ‘ugrifilesek’ szeretnénk
kedveskedni neked.

E jeles nap alkalmabdl egy (nnepi tanulmanyt készitettiink, amelyben
megvizsgaltuk tudomanyos palyafutasod egyik fontos allomasakor készitett
mivedet, a kandidatusi értekezésedet, mely ,,A k6zigazgatasi munka gépesitésének
lehetGségei” cimet viseli.

Jelen tanulmany elkészitésével arra kivanunk rdmutatni, hogy az 1992-ben megirt
kandidatusi értekezés szamos pontja és meghatarozasa, még 2020-ban is értelmet
nyer. Gorcso ala vettik, hogy 1992 és 2020 kozott milyen ‘hidakat tudunk felépiteny”,
Vizsgaltuk tovabba, hogy melyek azok a tudomanyos névumok és megallapitasok,
amelyek még kozel harminc év tavlatdbdl vizsgalva, a mai napig megalliak a
helylket. )

Helyezkedj el hat Professzor Ur a kedvenc székedben, és fogadd szeretettel
gondolatainkat, hogy hogyan latjuk mi ugrifilesek” a Te '92-es tudomanyos
mivedet.

2. Az értekezésrol roviden

Torma Andras tudomanyos munkassaga soran a technikai eszkdzok alkalmazasanak
sziikségszer(iségeit és hatasait a kandidatusi értekezése mellett tobb tanulmanyaban
is fokuszba helyezte.? Ertekezéseiben foként a helyi 6nkormanyzatok (kordbban
tanacsok) informacios rendszereinek vizsgalatara koncentralt, azonban a kandidatusi
értekezése kiegészitésre kerlilt a centralis (mai nevén dekoncentralt) szervek
elemzésével is. Ennek ellenére — természetesen — a disszertacio kdzéppontjaban az
Onkormanyzatok szabalyozasanak vizsgalata all, amely tényt a Szerz6 sajat maga is
megerositi.>

A tanulmany elején feltlintetett idézet mottdként szolgdl jelen reflexios
értekezéshez. Kiemeljiik azonban, hogy ez nem ‘csak szlogenként’ aposztrofalhato,
hanem a teljes tanulmany iranyvonaldt is meghatarozza. A (modern) technikai
eszkozok alkalmazasa az elmult évtizedekben rapid mddon er6sodott. Megfigyelhetd,
hogy az emlitett valtozas elGsegitette a hatékonyabb és gyorsabb kézigazgatasi
Ugyintézés elérését. Megjegyezziik azonban, hogy ez a folyamat kizardlag egy kis

Lasd még: TORMA Andras: Az Onkormanyzati hivatal informacids rendszere. Magyar Kozigazgatas,
1990/6. 518-525.; TORMA Andrds: Milyen legyen az 6nkormanyzati informacios rendszer? Borsodi
Szemle, 1990/2. 22-29.; TorMA Andras: A tanacsi nyilvantartasok szamitogépesitési lehetdségei
Miskolcon. Allam- és Igazgatas, 1989/7. 642-652., TORMA Andras: Szamitastechnika a kdzigazgatasban.
Borsodi Szemle 1987/1. 24-32.

3 TORMA (1992): i.m. 4.
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szeletet jelent abbdl a tortabdl, amely a fejlodést indukald eseményeket jelképezi.
Ha gy tetszik, batran élhetiink azzal a metaforaval is, hogy a tortdn most a technikai
eszkozok alkalmazasa a gyertya, amely az (igyintézés minden szegmensében (a
kérelem benyljtasatdl egészen az irattarozasig) pozitivan hatott az egyes ligyintézési
mozzanatok fejlesztésére.

A disszertaciét vizsgalva megallapitjuk, hogy a komplexitasarél ad
tanubizonysagot az a tény, hogy a Szerz6 nem csak elméleti, hanem gyakorlati
megvilagitasba is helyezte az érintett témakort. Megfigyelhetjiik, hogy a széleskor(
elméleti megalapozas mellett a gyakorlat is helyet kap egy empirikus (kérdoives)
kutatas formajaban. Annak ellenére, hogy a vizsgalat soran szamos szerv részérdl
nem kerilt kitoltésre a SzerzG altal készitett kérdGiv — amely tény a felmérés
reprezentativitasat megkérdbjelezheti —, azonban mégis megallapithatjuk, hogy az
eredményekbdl szamtalan kovetkeztetés vonhato le mind a mai napig. A dolgozat
kilon alfejezetet szentel a kozigazgatasban alkalmazhatd technikai eszk6zoknek.
Ezek kozil kiemelve, bGvebben elemezi a szamitdgép kozigazgatasban torténd
alkalmazasardl sz6tt gondolatait.* Ezt mindenképpen egy el6remutatd szemléletnek
tekinthetjiik, mivel a Szerz6 mar majd’ harminc évvel ezel6tt felismerte a szamitdgép
kozponti szerepét. A disszertacidt a zard kovetkeztetéseket megel6z6en a jovo
irodaja fejezettel zarja a szerz6, ahol ,remélhetdleg a még nem tavoli jévében™
megvalésulnak elképzelései.

Jelen tanulmany célja, hogy a disszertacié — terjedelmi okok miatt kizardélag —
egyes részeit vizsgaljuk és elemezziik, valamint Osszevetjik a jelenleg hatalyos
szabalyozassal, jogintézményekkel, gyakorlati tapasztalatokkal.

3. A disszertacio novumai

A vizsgalat targyat képezo értekezéssel kapcsolatban kérdésként meriilhet fel, hogy
miért tekintjUk ezt a kandidatusi értekezést egyedinek és el6remutatdnak. A
szakirodalom vizsgalatdt kovetéen megallapithatjuk, hogy az értekezés
elkészitésének idejében még kifejezetten kevés szerzG® foglalkozott a kdzigazgatas
technikai eszk6zokkel valod felruhazasaval. Még kisebb szamban taldlkozhatunk olyan
kutatasokkal és, amelyek ennyire komplex szemlélettel foglalkoztak az érintett
kutatasi terilettel.” A m{ jelentGségét és egyediségét igazolja tovabba, hogy
hidnypétlo jelleggel rendszerezi és részletesen ismerteti az akkori kézigazgatasban
hasznalt kommunikacids eszk6zoket és informaciotechnikai eszkézoket.

3.1. Technoldgia eszk6zok a koézigazgatasban. Az egyedi vizsgalddast in
medias res jelleggel a disszertacio II. fejezetének elemzésével kezdjiik. Az igazgatasi
munka racionalizéldsanak kezdetei cim{ fejezetben tobb ismert szerz6 elmélete
(Fayol, Taylor, Gulick, Martonffy stb.) feldolgozasra keriil, azonban jelen

4 TORMA (1992): i.m. 63-161.

5 TORMA (1992): i.m. 169.

6 Ezeknek a szerz6knek a miiveit a disszertacio jegyzete tartalmazza: TorRMA (1992): i.m. jegyzetek 2.
7 TORMA (1992): i.m. 3.
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tanulmanyban terjedelmi okok miatt kizardlag Raith Tivadar munkajanak elemzését
emeljiik ki. Ennek oka, hogy a disszertacioban megjelenitésre keriilé téma Raith
munkajahoz all a legkézelebb.® Raith Tivadar — ,Az irodatizem racionalizalasa” cim(
— 1930-ban megjelent munkajaban az (izemek irodajanak az ésszer(isitési
lehetGségeit és az ott hasznalt gépeket, eszkdzoket, azok jellemzoit sszegezi. Bar
Raith nem a kozigazgatasi szervek irodait vizsgalja, ennek ellenére Torma Andras
utal arra, hogy az lizemekben is egyfajta igazgatasi tevékenység folyik, mint egy
hivatalban, igy ‘mintaként’ szolgalhat az 6 vizsgalddasai soran is. Raith szamos gépet
emlit mvében a hirszolgalat-, az iratvaltas- és az elszamolas teriiletérdl®, azonban
— egyik — végsG kovetkeztetéseként megallapitja, hogy kizardlag a gépek
alkalmazasa altal még nem lesz raciondlisabb és jobb az irodai mlkoddés. Tehat azt
allitja, hogy a technoldgia eszkozok ‘hadrendbe allitasa’ Gnmagaban nem tud egy
sokkal hatékonyabb, ésszer(ibb m(ikddéssel bird irodat Iétrehozni, ahhoz sziikség
van egyéb tényezOkre (mint példaul a minéségi humanerdforras, a munkamenetek
racionalizaldsa, vagy az eszkozok kezelésének helyes modja) is. Ezen megallapitas
okan Torma Andras is vizsgalta Raith elméletét, mivel osztotta a Raith altal
megfogalmazott ismereteket. Egyetértett abban, hogy a technikai eszk6zok
alkalmazasa altal a hivatali munka szinvonala emelhet6, azonban a hatékonyabb és
magasabb szinvonalon m{kodo Ugyintézéshez énmagaban kevés, ezért sziikséges
még egyéb tényezbket (bels6 és kiils6) is megvizsgalni és fejleszteni.°

Kérdésként merilhet fel, hogy mennyire volt megalapozott a disszertacidoban
megfogalmazott allitds? A technoldgiai fejlédés kovetkeztében az informacios
tarsadalmakban'! olyan feladatok végezhetok el, amelyek kordbban lehetetlenek
lettek volna, természetesen ennek érdekében gyOkeres valtozasokra volt, — és
jelenleg is van — sziikség. Az e-kozigazgatas olyan infrastrukturalis atalakulast
hozott, amely hatdssal van a szervezetre, az alkalmazott technoldgidkra, az
tgymenetekre és a tartalmakra egyarant.!? Az infokommunikacios technoldgia (IKT)
alkalmazasa a nagy mennyiségli (igyintézést teszi hatékonyabba.'> A mai kor
kozigazgatasi szervei mind hasznalnak technoldgia eszkozoket. A szamitdgépek
(legyen ez akar személyi szamitdgép, laptop, notebook) Iéte ma mar elengedhetetlen
a kozigazgatasi munkafolyamatokban. Az iratok sokszorositasahoz, kinyomtatasahoz
és selejtezéséhez is kiilonféle technikai eszkdzoket hasznalunk. A dontéshozatalhoz
szilkséges fajlokat egymas kozott a kozigazgatasi szerv dolgozdi bels6 kdzos
tarhelyeken (vagy intraneten) osztjak meg. Az adatatvitel olcsobb és gyorsabb, ami
az Ugyintézés sebességét és hatékonysagat fokozza. Az adatbazisok megosztasa az
intézmények kozott koltségcsokkentéshez, a komplexitdas és bonyolultsag

8 TORMA (1992): i.m. 33.

° RAITH Tivadar: Az irodaiizem racionalizéldsa I. Budapest, Révai Kiadas, 1930. 111-130.; RAITH Tivadar:
Az irodalizem racionalizaldsa II. Budapest, Révai Kiadas, 1930. 3-208.

10 TORMA (1992): i.m. 185-186.

U A témakorrl lasd bovebben: CZEKMANN Zsolt: eKormanyzat Magyarorszagon - egy negyed évszdzad
Jjogalkotasi eredmeényei, Miskolc-Egyetemvaros, ME-AJK, 2020.

12 BypAI Baldzs - GERENCSER Baldzs Szabolcs - VESzPREMI Bernadett: A digitdlis kor hazai kézigazgatasi
specifikumai. Budapest, Dialog Campus, 2018. 31-33.

13 BUDAI Baldzs: Az e-kézigazgatas elmélete. Budapest, Akadémiai, 2009. 18-43.
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csokkenéséhez vezet. Az archivalas és visszakereshetOség egyszer(ibbé és olcsdbba
valik, az ligyek és Ugytipusok elGtérténete knnyebben kdvethetd. '

A napjainkban hasznalatos technikai eszkdzok jelentds mértékben tamogatjak a
kozigazgatasi dontéshozatalt, a hivatalok raciondlis, gyors miikodését. Az okos
eszk6zok (példaul okostelefon, tablet, okoséra) segithetnek tobbek kozott
tavolsagok mérésében (lasd példaul épitésiigy vonatkozasaban) vagy egyéb
Ugyintézéshez kapcsolddd feladatok elldtdsaban. Jelen korunk Ujdonsagai a
dronok!, vagy az okostelefonokon futtathatd applikaciok'® kozigazgatasban valo
alkalmazasa. A drénok alkalmazasa példaul az erdészet igazgatasban valdsul meg,
amely soran a f6varosi és megyei kormanyhivatalok erdészeti feladatokért felelGs
(f6)osztalyai hasznalhatnak erddleltar készitéséhez vagy katasztrofak utani karok
felméréséhez.!”

Ugy gondoljuk, hogy a tdmogatd funkcié jellegébdl kovetkezik azonban az, hogy
a humanerdéforras igényt ezen megoldasok nem valtjak ki. Természetesen ezen
allitds a mesterséges intelligencia rohamos térhéditasa kovetkeztében lehetséges,
hogy bizonyos feladatok elldtasanal meg fog ddini.'® Segit, tdmogat, gyorsit,
hatékonyabba tesz... Szamos pozitiv (és ezekkel parhuzamosan negativ) jelz6t lehet
ezen eszkézokre hasznalni. Ugy gondoljuk, hogy jéval tébb a pozitiv hozadékuk ezen
fejlesztéseknek, de jelenleg még a konkrét dontést az ember hozza. Ha selejtezni
szeretne, akkor a dolgozo rakja be az iratanyagot az iratmegsemmisitGbe, vagy
példaul, ha kép- és hangfelvételt kivan késziteni az eljarasi cselekményrdl, akkor az
Ugyintéz6 inditja el a felvételt. A hatékonysag kérdéskorérdl csak hosszu tavon
beszélhetiink, hiszen az elektronikus és offline szolgaltatasokat addig egymas mellett
— parhuzamosan — kell fenntartani, amig azt az ligyfelek igénylik, tehat t6bbszor
beszéliink alternativ megoldasrdl, mint meglévd funkcidk kivaltasardl. Az arany az
évek soran fokozatosan billen majd at az e-kozigazgatas oldalara, az offline funkcidk
végérvény( kivaltasara.

Ugy gondoljuk, hogy a technoldgia rohamos fejlédése és az e-kozigazgatas
szerepének felértékelédése egyarant igazolja, hogy a Szerz6 mar harminc évvel
ezel6tt helyesen latta a fejlesztések elveit és iranyait. Egyetértve tehat Torma Andras
1992-es gondolataival, kijelenthetjiik, hogy a technikai eszk6zok kézigazgatasban

14 BuDAI Baldzs - SzakoLy1 Andras: Interaktiv 6nkorményzat. Budapest, Magyar Mediprint, 2005. 10-14.

15 A dronok erdészeti és vadaszati igazgatasban t6rténé felhasznalasardl lasd bvebben: Szaso Balazs: A
magyar kozigazgatas technikai-technologiai fejlesztése a XXI. szdzad elsé ket évtizedeben. PhD.
értekezés. Miskolc, ME-AJK, 2020. 250-253. és 278-281.

16 A kozigazgatasban alkalmazott applikaciokrol lasd bévebben: CzEKMANN Zsolt — CSeEH Gergely: Az
elektronikus kdzszolgaltatasok megvaldsulasa napjainkban Magyarorszagon. Publicationes Universitatis
Miskolcinensis Sectio Juridica et Politica Tomus XXXVI/1. 2018. 41-47.; SzABO Baldzs: A magyar
kézigazgatds technikai-technologiai fejlesztése a XXI. szdzad elsd ket évtizeaeben. PhD. értekezés.
Miskolc, ME-AJK, 2020. 175-191.

7 SzaB0 Baldzs: A magyar kozigazgatds technikai-technologiai fejlesztése a XXI. szdzad elsé ket
évtizedében. PhD. értekezés. Miskolc, ME-AJK, 2020. 250.

18 A témardl lasd bévebben: G. KARACSONY Gergely: Okoseszkdzok — Okos jog? A mesterséges intelligencia
szabalyozasi kérdéesei, Budapest, Dialdg Campus, 2020.; FuTé Ivan: Mesterségesintelligencia-eszkozok
— szakértdi rendszerek — alkalmazasa a kozigazgatasban. Budapest, Dialdg Campus, 2019.; RITO Evelin:
The artificial intelligence and the law. Publicationes Universitatis Miskolcinensis Sectio Juridica Et Politica
Tomus XXXVII/2. 2019. 236-253.
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torténd hasznalata pozitiv irdanyba mozditotta el az ‘lgyintézés hatékonysaganak
kerekét’ és ez az elképzelés napjainkban is helytallo.

3.2. Empirikus kutatas. Ahogy az altaldnos részben mar utaltunk ra mind a
decentralizalt, mind a dekoncentralt szervek esetében végzett kutatast a szerzé. A
tovabbiakban ezen empirikus vizsgalddas eredményeire kivanunk reflektalni.

LAz [1992-es] vizsgadlat egyik vdratian eredménye az, hogy megallapitottuk: a mar
magyar onkormanyzatok dontd tobbsége... rendelkezik szamitogeéppel, illetve
szamitogeépekkel!”® A szakirodalom vizsgalata alapjan arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy ennek a megallapitasnak mar korabban érezhetd volt az eldszele,
tekintettel arra, hogy az 1980-as évek utolsd éviben és az 1990-es évek elején tobb
tanulmanyban boncolgattdk a szamtdgép és a tanacsok/onkormanyzatok
kapcsolatat.?® Egyértelmlen megallapithatd, hogy a szamitdgép mar jelen volt az
6nkormanyzatok életében, még ha nem is megfelelé szamban. Abban az id6ben még
nem beszélhettiink arrol, hogy minden egyes ligyintéz6 kilon, egyedi szamitdgépen
végzi el a feladatat. Ma ez a tény mar evidens, azonban a 90’ évek elején még csak
maximum vagyalom lehetett.

Ezen allitasunk igazolasa érdekében lassunk egy korképet a koztes idGszakbal.
2001-2002-ben — tobbek kozott — Zirc varosaban készitettek egy mintakutatast az
infokommunikaciés technolégidk infrastrukturdlis helyzetérdl. Zircen a 41
koztisztviselének Gsszesen 28 szamitdgép allt rendelkezésére a munkavégzés
érdekében. A gépeket azonban nem kototték haldézatba és  foként
szovegszerkesztésre hasznaltdk. Internet elérésre kizarolag egyetlen gép
segitségével volt lehetGség. Megemlitenénk tovabba, hogy informatikai
tovabbképzésekre és infrastruktira (szamitdgép, szoftver) beszerzésre a varos
koltségvetésének 0,2 — 0,3 %-at hasznaltdk évente.?! Ahogy lathatjuk, még az
évszazad elején is voltak hidnyossagok és fejlesztésre szoruld tényezok, de a 90'-es
évekbeli nehézségeknek is természetesen meg voltak az okai. Ezen okok kozott
rogzithetjiik egyrészt, hogy a szoftverekkel valo elldtottsag és a hasznalhatd
szoftverek kore elég szlk volt. A szoftverek segitséget nyljthattak az iktatasban, a
konyvelésben, a nyilvantartdsok vezetésében és természetesen tablazat- és
szovegszerkesztésben. A felhasznalas madjabdl egyértelmiien kovetkezik az, hogy a
szamitdgépek kihasznaltsaga elég alacsony mértéki volt.?? Masrészt utalhatunk arra
is, hogy a szamitdgépes munkavégzéshez specialis kompetenciak ismeretére volt
szlikség, amellyel minden énkormanyzati dolgozé nem rendelkezett/rendelkezhetett.
A szoftvereket kiils6 szervezetek (TAKEH, TAKISZ stb.) készitették az
onkormanyzatok szamara.?*> Ezzel a problémdval sokaig kizdottek az

9 TORMA (1992): i.m. 49.

2 TorRMA Andras: Kerekasztal beszélgetés a mikroszamitégép &llamigazgatasi alkalmazasanak
lehetéségeirdl, Allam és Igazgatés 1985/9. 835-842., CsiBA Tibor: Ember-szervezet-széml't(')gép a
tanacsi igazgatasban, Allam és .{gazgatas 1986/8 685-694., RIBLING Ferenc: Az egységes
szamitastechnika megteremtéséért, Allam és Igazgatas 1988/1. 29 35.; RIBLING Ferenc - URY Laszl6:
Elképzelések a tanacsi informaciés rendszer és szamitastechnika tovabbfeJIesztesere Allam és
Igazgatas, 1989/6. 538-550.; tovabba 2. szamu labjegyzet.

21 BARSI Boglarka: Egy kisvéros helyzete az informacids korban, 7ér és Tarsadalom, 2002/3. 90.

22 TORMA (1992): i.m. 49-50.

2 TorMA (1992): i.m. 50.
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onkormanyzatok, mivel az allam nem hatarozta meg kodzpontilag azt, hogy milyen
szoftverek, informacids rendszereket alkalmazzanak, igy ,parhuzamos fejlesztések
zajlanak egymasrol keveset, vagy alig tudva. ?? Ezt a kaotikus helyzetet rendezte az
onkormanyzati ASP?> rendszer bevezetése és orszagossa tétele. Napjainkban mar
ASP rendszert haszndlt az Osszes hazai ©nkormanyzat, a legkisebbtdl a
legnagyobbig,?® igy a disszertacioban problémaként kiemelt szoftver kérdés mar nem
megoldottnak tekinthetd.

Attérve a dekoncentralt szervekre, a disszertacidban a szerz6 megallapitja, hogy
bar tortént adatszolgaltatas ezen szervek részér6l, azonban a szamokat 6vatosan
kell kezelni egyéb okok miatt (pontatlan adatszolgaltatas, titoktartasi
kotelezettség).?” Az ©nkormanyzatokhoz viszonyitva a szamitégépek szdma a
dekoncentralt szerveknél jelentds. Ezt vélhetéen a kozponti szervekhez vald
kozelségiikkel lehet magyarazni és azzal, hogy a kozigazgatas kézponti szervei az
o6nkormanyzatokat megel6zve hasznaltak mar szamitdgépeket. A szoftverek jelentls
részét itt is kiils6 szervezetek fejlesztették, amelyet a szerz6 — a szavaibdl kivéve —
kevésnek itél.28 Valamilyen szempontbdl érthet6 az elvaras, de erre még azért varni
kellett legalabb a 2000-es évekig, amikor igazan beindult a kiilonb6z6 szoftverek
fejlesztése és széleskor(ibb hasznalata.

Mind a két kutatds kapcsan megallapithatd volt, hogy a munkafolyamatok
egyszer(isodtek, attekinthet6bbé valtak?®, segitették a dolgozdék mindennapijait.
Napjainkban valdjaban nem is tudnank elképzelni a dekoncentralt és decentralizalt
szervek feladatellatasat szamitogépek alkalmazasa nélkil. Régziteni kell tovabba azt
is, hogy ,a szamitogep végsd fokon nem az ember helyébe, hanem az ember mellé
/ép™°, ami szintén erdsiti a mar emlitett tamogatd funkciot.

3.3. Régi fogalom 0j kontosben. A disszertaciét olvasva egy napjainkban sokat
hasznalt meghatarozast olvashatunk. ,,...az 1980-as években...megjelent az otthoni
irodai munkavégzés (home office) lehetdsége is. %! Jelen helyzetben, a pandémia
kovetkeztében nem is lehetne aktudlisabb kérdést vizsgalni. Szamos

24 BELENYESI Emese (szerk.): E-Onkormanyzat — polgdrmesteri hivatal az informacios tarsadalomban, In:
E-government  tanulmanyok XVIIL, Budapest, E-Govenrment Alapitvany a Kozigazgatas
Modernizaciojaért, 2007. 119.

% Application Service Provider (alkalmazas szolgdltatds) - Az ASP keretében a felhaszndldk a
tevékenységik tamogatasahoz sziikséges ligyviteli, vagy egyéb szoftvereket Ugy veszik igénybe, hogy
interneten keresztlil kapcsoldédnak a szolgaltatonal elhelyezett szerverekhez, az ezeken miikodd
adatbazisokhoz és az adatokat kezel6 programokhoz. A felhasznaldi gépeken csak egy egyszer(i
bongészéprogramnak kell futnia és internet kapcsolattal kell rendelkeznie. )

% Lasd err6l b6vebben: KADAR Krisztian: Hatékony kdzigazgatds. In: (Kaiser Tamas szerk.) Jo Allam
Jelentés 2019 1. valtozat NKE 2019. 158. https://joallamjelentes.uni-
nke.hu/2019_pages_PDF/Jo_Allam_Jelentes_2019_Elso_Valtozat.pdf (2020.12.11.); CzZEKMANN Zsolt -
CseH Gergely: Good (digital) municipality - municipal digitization aspects of Good State and Governance
Reports, in particular the effects of the introduction of the ASP system. Infokommunikacio és Jog,
2020/1. 10-11.

27 TOrRMA (1992): i.m. 58.

28 TorMA (1992): i.m. 60.

29 TORMA (1992): i.m. 52-53. és 60-61.

30 TorMA (1992): i.m. 137-138.

31 TorMA (1992): i.m. 172.
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magénszféraban m(ikodd vallalkozds moddositotta miikodését és a digitdlis kor
vivmanyait hasznalva, az otthoni munkavégzésre torténo atallassal folytatta tovabb
a munkat. Sok esetben tapasztaljuk, hogy annyira hatékonyan képesek miikodni
ezen megoldassal is, hogy mar 2020. marciusa 6ta nem torténik személyes jelenléttel
a munkavégzés. Természetesen vannak olyan teriletek, ahol lehetetlen, vagy
kifejezetten nehéz kivitelezni a home office-t. Gondoljunk csak nagy gyarak
gyartosorai mellett dolgozd munkavallaldkra, vagy a személyes igyintézést biztosito
tigyfélszolgalatokra, ahol a feladatok jellege miatt a helyszini, személyes jelenlétet
nem tudjak nélkiilozni. Erdekes kérdés azonban, hogy a kdzigazgatasban hogyan
alakul a home office kérdése? Biztosithaté az otthoni munkavégzés altal a
kozigazgatas hatékony miikodése? Ugy gondoljuk, hogy a tapasztalatok hianya miatt
nem lehet egyértelmlien allast foglalni a kérdésben. A Magyar Koztisztviseldk,
Kozalkalmazottak és Kozszolgalati Dolgozék Szakszervezetének-, illetve a
Tarsadalombiztositasi Dolgozok Szakszervezetének elndkei mar 2020. marciusaban
kérték a kozigazgatasban a home office altalanos bevezetését, amely azdta tébb
alkalommal felmerdilt, legutoljara példaul 2020. december elején kildték meg
javaslataikat a Miniszterelnokséget vezet6 miniszter szamara.3? Ugy gondoljuk, hogy
az otthoni munkavégzésre val6 atallds azonban szamos problémat okozhat. Az e-
kozigazgatas allampolgari oldalrdl vizsgalt elonyeit a rendszerek 6sszekotésével lehet
elsd korben megalapozni, hiszen minél tobb intézmény all kapcsolatban egymassal,
és az ugyfelek minél kevesebb intézmény el6tti megjelenéssel intéznek el egy lgyet,
annal jobb lesz a kbzigazgatas hatékonysaga. Az ligyfél az elektronikus tgyintézés
soran egy elektronikus platformon keresztiil 1ép kapcsolatba a hivatallal. Budai
Balazs Benjamin az e-kdzigazgatas ligyféli oldalat a kbvetkez6képp fogalmazta meg:
LAz e-kézigazgatds az lgyfelek szamara a front office-nal kezdddik, és ott is fejezodik
be.””? A legtobb kodzszolgaltatasokkal kapcsolatos fejlesztés fokuszaban az
tgyfélkdzpontu szemlélet all, amely szerint a sikeres szolgaltatasok mindig
figyelembe veszik a felhasznalok elvarasait. Allaspontunk szerint egy jol miikodo
elektronikus kozigazgatds mellett nem sziikséges, hogy az Ugyfelek ismerjék a
kozigazgatas felépitését vagy a kormanyzati struktUrdt ahhoz, hogy hivatalos
ugyeiket akar otthonrol, akar egy tgyfélszolgalat segitségével egyszeriien el tudjak
intézni. Természetesen biztositani kell szamunkra az informaciok hozzaférhetéségét
és a tajékozodas lehetGségét. A kozigazgatasban tetemes mennyiségli digitdlis
fejlesztés valdsult meg, azonban a gyakorlati tapasztalatok szerint sok Ugyfél
szamara tovabbra is a személyes kapcsolattartas az els6dleges.

Van azonban erre ellenpélda is, hiszen a pandémia idején Lengyelorszagban
‘elrendelték’ az otthoni munkavégzést a kozigazgatasban dolgoz6 személyek esetén
és a vallalkozasokat is 6sztonozték ennek a bevezetésére.3* Annak ellenére, hogy
altaldnosan nincs elrendelve a tdvmunka, szamos szerv esetében talalhatunk erre

32 https://www.mkksz.org.hu/rovatok/rovatok1/hirek/502-a-teruleti-kozigazgatasban-dolgozok-szureset-
es-a-home-office-bevezeteset-kerik-a-szakszervezetek (2021.01.19.)

33 Bubal Baldzs Benjamin: E-kézigazgatasi alapismeretek. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, e-
learning tananyag, 42.

34 https://telex.hu/koronavirus/2020/10/30/a-lengyel-kozigazgatasi-alkalmazottak-home-office-ra-kuldik-
hetfotol (2021.01.20.)
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megfeleld megoldasokat, még ha csak egyedileg, rovid idGintervallumokra is.
Természtesen ez olyan szerveknél, ahol nincsenek kozvetlen, napi kapcsolatban az
ugyfelekkel konnyebben kivitelezhetd. A teriileti-helyi kdzigazgatasban jellemz6bb
az ligyfelekkel vald személyes kontaktus, a kozponti szervek esetében ez a fajta
interakcid joval csekélyebb.

Ezen kitekintéssel az volt a célunk, hogy felvillantsuk, hogy a Torma Andras altal,
1992-ben megfogalmazott gondolatok mennyire aktualisak jelenleg is.
Medfigyelhetjilk, hogy a koronavirus altal okozott veszélyhelyzetben az egyes
intézmények ad-hoc megoldasokkal probaljak megteremteni a tavoli munkavégzés
feltételeit, ugyanakkor a munkaltatd szervezetek jelentGs része nem rendelkezik
olyan infrastrukturalis feltételekkel, amelyek lehetévé teszik az elektronikus
informacidbiztonsag kovetelményeinek megfeleld modon torténé  otthoni
munkavégzést.

3.4. Digitalis — elmélet és gyakorlati - kompetenciak. A disszertacio V.
Kovetkeztések elnevezés(i fejezetében a Szerz6 felhivia arra a figyelmet, hogy a
kozigazgatdsban a vezetbk és az abban dolgozdk informatika, informacid
technoldgiai ismereteit bdviteni, fejleszteni sziikséges.® A kozigazgatasi dolgozdk
tovabbképzési portfdlidjaban elérhetéek olyan témaju kurzusok, amelyek a
kozigazgatasban hasznalt technoldgiai eszkozoknek, az infokommunikacios
technoldgiaknak, a digitalis folyamatoknak az ismertetését tlizték ki célul. Torma
Andras hangsllyozza tovabba a potencialis kézigazgatasi szakemberek (a jogi karok
hallgatéinak — mind az alapszakos, mind a mesterszakos képzésben résztvevd
hallgatdk) képzését is. Ennek a javaslatanak ‘eleget téve’ a hazai jogi karok t6bbsége
informatikai kurzusokat indit eltéré témakorokre épllve. Ahogy lathatjuk, Torma
majd 30 évvel ezel6tti gondolata gyokeret vert a magyar jogi karok életében, hiszen
a kurzusok tematikaja kifejezetten széles spektrumot 6lel fel — az Office programok
kezelésétdl, a jogszabalykereséseken at, a hazai és nemzetk6zi jogi adatbazisok
tanulmanyozasaig terjed. Bar a mai fiatalok mar ‘okos eszk6zokkel a keziikben’
szliletnek, mégis tapasztalhatjuk azt, hogy ezen eszk6zok napi szintli hasznalata még
nem teszi Oket mesterszint(i felhasznalova, és a jogi munkahoz két6dd rendszerek
ismerete és gyakorlatias hasznalata egyarant sziikséges. Persze, ezen készségek
elsajatitdsa mar minden mas foglalkozas kapcsan létfontossagu elvaras, ezért is
sziikséges az informatika jogi vetiiletének a specifikus oktatasa.

Megjegyezzilk tovabba, hogy tobb felmérés soran megallapitasra keriilt, hogy
hazankban a digitalis készségek terén jelentds lemaradas figyelheté meg. Az Eurdpai
Bizottsag az idei évben is publikdlta az e-kormanyzattal kapcsolatos adatokat
feldolgozd, Osszehasonlitd elemzését. Az elemzés azt vizsgdlia, hogy az
infokommunikacids technoldgidk alkalmazasa hogyan alakul a kézszféran belll. A
vizsgalat 36 orszag mikddését elemezi, amely az Eurdpai Unié 27 tagallaman kiviil
kiterjed az Egyesiilt Kirdlysagra, Izlandra, Norvégiara, Svéjcra, Szerbidra,
Montenegrora, Eszak-Maceddniara, Albaniara és Torokorszagra egyarant. A jelentés
szerint hazai viszonylatban gyengébb eredmények sziilettek a felhasznaldi jellemzok,

35 TorMA (1992): i.m. 179.
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a digitalis készségek, és az IKT-hasznalat kérében, mint az EU atlaga.3® Hasonlo
eredmények sziilettek a Digitalis Gazdasag és Tarsadalmi Index 2020 jelentése
szerint is. Az eredmények azt mutatjak, hogy a digitalis kompetenciak elsajatitasa
csak lassan halad el6re, mivel a gyenge digitalis készségekkel rendelkez6 unids
polgarok szama minddssze 1%-kal, 43%-rdl 42%-ra csokkent. A készségek
eredményeit erGsen befolyasoljak a tarsadalmi-demografiai szempontok. Igy példaul
16-24 éves korosztaly korében a fels6fokl végzettséggel rendelkez6k 85%-a, az
alkalmazottak vagy az 6nalld vallalkozdk 68%-a és a hallgatok 87%-a rendelkezik
legalabb alapvet6 digitalis alapkészségekkel. Ezzel szemben az 55-74 éves
korosztalyban csak 35%, a nyugdijasok és inaktivak kozott 30% ezen
alapkészségekkel rendelkezdk aranya. A statisztikai eredmények egyarant felhivjak
a figyelmet arra, hogy nem lehet szemet hunyni a digitalis készségek korében
felmeriilé problémak felett, hiszen ezen tényez6k mind-mind gatoljak a digitalis
eszkozok pozitiv hatasainak érvényesiilését.?”

4. Zar6 gondolatok

Az elmuilt évek soran megdfigyelheté, hogy a digitalizacié fejlédése rohamos
tempdban novekedett. Nem tulzas azt éllitani, hogy a digitalizacié, mint jelenség az
egész életlinket megvaltoztatta. Alldaspontunk szerint a SzerzG, mar harminc évvel
ezel6tt helyesen latta, hogy az IKT eszkozok &t fogjak atalakitani a
mindennapjainkat.

Ugy gondoljuk, 6sszességében megallapithatd, hogy a kozigazgatas egyre
hatékonyabb digitalis szolgaltatasokat fejleszt, mivel a felhasznaloi igény erdsodik,
és egyre tobb felhasznald fér hozza online a(z) (6n)kormanyzati szolgaltatasokhoz.
Fontos szempont, hogy ezek a szolgaltatasok elérhetGek és konnyen hasznalhatoak
legyenek mindenki szamara. Az elmult években hazai szinten is egyre nagyobb
figyelmet forditottak kormanyzati szinten a digitalizacié fejlesztésére. Ezen
torekvéseket erGsitették példdul a Magyary Programok, a Nemzeti
Infokommunikacios Stratégia vagy a Digitalis Jolét Programok is. A jelenleg is
folyamatban 1évé Digitalis Jolét Program az elmult évek legjelentésebb hazai
komplex fejlesztési programja, amely a digitalizacié viszonyaihoz torténd
alkalmazkodast kivanja megalapozni®. Egyediségét és Ujszerliségét biztositja, hogy
az IKT fejlesztésekhez az eddigiektdl eltéré szemlélettel viszonyul.>?

Mindezek alapjan megallapithatjuk, hogy a digitalis atalakulds atfogd tarsadalmi
jelenség, amelyet nem lehet kizardlag gazdasagi kérdésként, pénziigyi kérdésként,
vagy technoldgiai kérdésként kezelni. A Szerz4 altal bemutatott helyzetképhez

36 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/egovernment-benchmark-2020-egovernment-
works-people (2021.01.21.)

3 https://epale.ec.europa.eu/en/blog/desi-2020-and-alarming-slow-growth-eu-citizens-basic-digital-
skills (2021.01.21.)

38 Kun Lészl6: Automatizélas a kézigazgatésban? — Az informatikai alkalmazasok trendjei a digitalizacié
kiteljesedésének idGszakaban, Uj Magyar Kbzigazgatas, 2017/2. 71.

3http://www.kormany.hu/download/6/6d/21000/DIP20%20Strat%C3%A9giai%20Tanulm%C3%Alny.
pdf (2021.01.21.)
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viszonyitva lathatjuk az erGteljes fejlédést és valtozast, ami még korant sem zarult
le, hiszen annak eredményeként, hogy digitalizacid teljes mértékben athatja a
mindennapjainkat, a folyamatahoz tortén6é csatlakozas sem valasztas kérdése,
vagyis nem lehet figyelmen kiviil hagyni és eltekinteni téle, hanem folyamatosan
fejlédni sziikséges.




