A TERULETI KOZIGAZGATAS SZEREPE,

JELENTOSEGE ES JELENLEGI KIHIiVASAI
Lukacs Irén”

1. A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal alapitasaval, illetve
az integracioval kapcsolatos megallapitasok

2010. évi kormanyvaltast kovetéen a Kormany célja a terlileti kézigazgatasi

rendszer atfogd atalakitasa volt, melynek két legfontosabb eleme az
egyablakos (igyintézési rendszer kialakitdsa és a széttagolt teriileti kozigazgatasi
szervezetrendszer egységesitése. A kozigazgatds szervezeti megujitasanak
legfontosabb részét képezte a terlileti kbzigazgatas teljes szervezeti atalakitasa,
melynek els6 lépcstfokaként a kormanyzat a regionalis allamigazgatasi hivatalok
helyett visszaallitotta, egyben Ujraszervezte a fovarosi, megyei kozigazgatasi
hivatalokat!, melynek kovetkeztében a Kormany altalanos hataskor( terlileti
allamigazgatasi szervei Ujra megyei szinten miikodtek.

Az atalakitasi folyamat soran a fovarosi, megyei kozigazgatasi hivatalok és
fOszabaly szerint 2 megyei allamigazgatasi szervbdl, valamint 4 regionalis
allamigazgatasi szerv megyei illetékességli részének egyesitésével, tovabba 7
koézponti allamigazgatasi szervbdl kivald teriileti hivatal Osszeolvadasaval 2011.
januar 1. napjan jottek létre és kezdték meg tevékenységiiket a jogutdd févarosi
és megyei kormanyhivatalok. 2011. janudr 3. napjan az orszdg 29 pontjan?
megnyiltak a kormanyhivatalok integralt Ugyfélszolgalati irodai, az un. ,els6
generacios Kormanyablakok™?.

A jarasi hivatalok 2013. januar 1. napjaval alakultak meg, melyrél a jarasok
kialakitasarol, valamint egyes ezzel Gsszefiiggé toérvények moddositasardl szold
2012. évi XCIII. torvény rendelkezett. A teriileti kozigazgatds atszervezésének
jelentds mérfoldkovét jelenti a 2015. aprilis 1-jei hatallyal bekdvetkezett szervezeti
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és hataskori valtozasok?, amelyek — egyebek mellett — az integralt eljaras
bevezetésével szamottevl valtozast eredményeztek a hatdsagi ligyintézés teriiletén
is.

A Kormany legfontosabb célkit(izése a kbzigazgatas hatékonysaganak novelése,
az eddigieknél osszefogottabb, ellendrzottebb és koltségtakarékosabb teriileti
allamigazgatdas megteremtése volt. Az (j rendszer feldllitdsanak célja a
koltségvetés tervezésének atlathatobba tétele, az ligyfélszolgalatok egységesebbé
formaldsa, a kormanyzat altal hozott dontések hatékonyabb végrehajtasa. A
Kormany a teriileti dllamigazgatasi szervezetrendszer atalakitasahoz kapcsol6dd
Ujabb intézkedésekrl szold 1744/2014. (XII. 15.) Korm. hatarozattal dontétt a
fOvarosi és megyei kormanyhivatalok bévitésérdl, valamint a kormanyhivatalok
szakigazgatasi szerveinek atalakitasardl. )

2015. @prilis 1. napjan a terlleti allamigazgatasi szervek kozil az Eszak-

magyarorszagi Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Felligyel6ség, valamint a
Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal Miskolci Banyakapitanysaga tekintetében
teljes szervezeti integracio valdsult meg. Keét tovabbi terlleti allamigazgatasi szerv,
a Magyar Allamkincstar Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Igazgatdsaga és az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar tekintetében azonban csak részleges
integracidra (beolvadasra) keriilt sor, melynek soran a Kormanyhivatal feladat- és
hataskorébe csak egyes feladatok keriiltek at. Az atszervezések kovetkeztében a
Kormanyhivatal Iétszama 195 fével, 2545 fére emelkedett.
A terlleti atalakitdssal egy idében a Kormanyhivatal bels6 miikodése is
megvaltozott. A Kormanyhivatal a kormanymegbizott altal kozvetlenil vezetett
szervezeti egységekbll (az osztalyokra tagozddd fGosztalyokbdl és 6nallo
osztalyokbdl), valamint a jarasi hivatalvezetok altal vezetett osztalyokra tagozodd
jarasi hivatalokbdl allt.>

A terlileti k6zigazgatas atalakitasa folytatasaként, a 2017. januar 1. napjaval a
Kormanyhivatal szervezeti felépitése is mddosult. Ennek eredményeként az addig
0nallo szervként miikodé Mez6gazdasagi- és Vidékfejlesztési Hivatal Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Kirendeltsége beolvaddsos jogutddlas atjan  Agrar-és
Vidékfejlesztést Tamogatd FOosztalyként elnevezéssel valt a Kormanyhivatal
szervezeti egységévé.

A bels6 integracid kovetkeztében Iétrejott a fdigazgatd munkajat segitd,
koordinalo, 6nallo jogallasu szervezeti egységként miikodo Foigazgatoi Titkarsag. A
korabban 6nalléan m(ikodd - a fentiekben emlitettek szerint — a Kérnyezetvédelmi
és Természetvedelmi FGosztaly, Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FGosztaly, Elelmiszerlanc-biztonsagi, N6vény- és Talajvédelmi Féosztaly, valamint a
Foldm(velésligyi és Erd6gazdalkodasi FGosztaly feladatai jarasi szintre kerliltek a
Miskolci Jarasi Hivatal bels6 szervezeti egységeiként. Ezzel a Miskolci Jarasi Hivatal
létszama a korabbi 417 f6rdl 912 fore emelkedett. A 2017. januar 1-jén hatalyba
Iép6 valtozasokkal a bilirokracia-csokkentés mellett a jarasi hivatalok megerdsitése
volt a cél, mellyel az lgyfelekhez k6zelebb kertilt az Ugyintézés, ezaltal gyorsan,
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olcsén és konnyebben intézhetik kozigazgatasi lgyeiket. Ennek eredményeként
valamennyi jarasi hivatalban intézhet6ek lettek példaul a fogyasztdvédelmi ligyek.

2. A jarasi hivatalok

2.1. A jarasi hivatalok kialakulasa, a jegyz6kt6l atvett allamigazgatasi
feladatok. A jarasi rendszer kozel 30 év utan torténd visszaallitasarol 2011 6szén
hatarozott a Kormany a kdzigazgatas atfogo, a kdzjot szolgald atalakitasanak, a Jo
Allam kialakitdsanak egyik elemeként, melyet hosszas egyeztetés és
konzultacidsorozat el6z6tt meg. Az eldkészitést kévetGen a jarasok kialakitasanak
koncepcionalis elveir6l a Kormany a jarasok kialakitasardl szol6 1299/2011. (IX. 1.)
Korm. hatarozataval dontott, mely alapjan a Kormany sziikségesnek tartotta a
jaras, mint az allam szervezetének legalacsonyabb szint( teriileti és szervezeti
egységének kialakitdsat a hatékonyabb, koltségtakarékosabb és tigyfélkozpontu
terileti kozigazgatas megteremtése érdekében.

A jarasok létrehozasat, tovabba feladat- és hataskorik elldtasat a jarasok
kialakitasardl, valamint egyes ezzel Gsszefiiggé toérvények moddositasardl szold
2012. évi XCIII. térvény és a jarasi (févarosi kerileti) hivatalokrdl sz6l6 218/2012.
(VIIL. 13.) Korm. rendelet szabdlyozta. 2013. januar 1-t6l Borsod-Abalj-Zemplén
megyében 16 jaras kerllt kialakitdsra. A jarasok az allamigazgatas legalsdbb
terileti szintjét jelentd egységek, melyek az dllamigazgatasi tevékenységek,
szolgaltatasok donté tobbségét valamennyi magyarorszagi allampolgar szamara
elérheté kozelségben és magas minGségben biztositjak. A jarasi hivatalok
legfontosabb feladata a megyei szintnél alacsonyabb szinten intézhet6
allamigazgatasi feladatok ellatasa.

Az el6z6ekben megfogalmazottak figyelembevételével a jarasi hivatalokhoz
kerlilt a jegyz6 hataskorébe tartozd allamigazgatasi tgyek jelentGs része,® igy
kilonésen a népesség-nyilvantartasi feladatok, a lakcimvaltozassal kapcsolatos
Ugyintézés, kozlekedésigazgatasi feladatok, szabalysértési (igyek, szocidlis,
gyamhatdsagi Ugyek, altalanos hatdsagi igazgatasi feladatok (kGzneveléssel,
érettségi  vizsgdk  lebonyolitdsaval,  allatvédelemmel,  kOrnyezet-  és
természetvédelemmel stb. kapcsolatos ligyek). A jarasi hivatal a hatdsagi feladatok
korében ellatta azon hatosagi eljarasokkal kapcsolatos feladatokat, amelyekben a
jogszabaly els6 fokon eljard hatdsagként a jarasi hivatalt, vagy a jarasi
hivatalvezetét jeldlte ki.

A jarasi hivatalok megalakulasat kovetéen évrdl évre emelkedett a jarasi
hivatalokban elintézett ligyek és az Ugyfelek szama. A statisztikai mutatok alapjan
megallapithatd, hogy az lgyfelek és az lgyek szdma a nagyobb Iélekszamu
jarasokban volt magas, ugyanakkor a kisebb lakossagszammal rendelkez6
jarasokban is jelent6s aranyban kerilt elintézésre szamos, az Ugyfeleket érint6
hatdsagi jellegli Ugytipus. A jarasi hivataloknal leggyakrabban kilénésen a

6 Horvath M. Tamés — Jozsa Zoltdn: Az Allamigazgatas helyi és teriileti szervei: koncentracio és
koncentrdtum, in: A magyar jogrendszer dllapota (Szerk: Jakab Andrds, Gajduschek Gyoérgy), 2016.
MTA Térsadalomtudomanyi Kutatokézpont, Budapest, 571. o.
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kozfoglalkoztatassal,  munkaerG-kozvetitéssel,  allaskereséssel, a  szocialis
ellatasokkal, hadigondozassal, szabalysértéssel, hatdésagi bizonyitvany kiadasaval,
ingatlan-nyilvantartassal, foldligyi igazgatassal, gyamsaggal és gondnoksaggal
kapcsolatos tgytipusok fordultak elG.

2.2. A jarasi hivatalok hatosagi feladatellatasa. A jarasi hivatalok hatosagi
dontéseinek és az Ugyeinek szama 2015 - 2017. években készitett statisztikai
jelentések alapjan 2015. évben els6fok( eljarasokban Gsszesen 1.186.557 db
dontés sziiletett. A hatdsagi ligyben hozott megtamadott dontések szama 4737 db,
mely 0,39 %-o0s aranyt képvisel az dsszes dontés szamahoz képest. A jogorvoslati
eljarasok soran 3200 db dontés szilletett, ezek kozil 679 db helybenhagyd dontés
volt, hivatalbdl, sajat hataskorben 1583 db dontés modositasara vagy
visszavonasara kertilt sor.

A dontések mintegy 38 %-at az allami foglalkoztatasi szerv hozta meg (460.815
db), az ingatlantigyi-telekalakitasi hatdsagi eljarasokban (196.868 db), a szocialis
igazgatas (177.073 db), valamint a személyi adat- és lakcimnyilvantartas tgyekben
(107.895 db) dontés sziiletett.

Az Ugyfelek szama 1.635.869 fG volt, legtobben (34,08 %) az ingatlaniigyi,
telekalakitasi hatdsagi eljarasokban vettek részt. Osszesen 5534 esetben indult
végrehajtasi eljaras, melynek 21 %-a eredményesen zarult.

2016. évben 1.492.513 db dontés sziiletett, mely az el6z6 évhez képest kozel
1/3-0s novekedést mutat. A jogorvoslattal érintett (igyek szama csokkent, (422
fellebbezéssel kevesebb keriilt benyujtasra). A jogorvoslati eljarasokban 4782 db
dontésbdl, 1140 db helybenhagyo hatarozat sziiletett.

Ebben az évben is a legtobb dontést az allami foglalkoztatasi szerv hozta
(428.423 db), ezt kovette a kozlekedési igazgatas (278.936 db), az ingatlantigyi-
telekalakitasi (205.470 db), a személyi adat- és lakcimnyilvantartas (231.148 db),
majd a szocialis igazgatas (174.410 db), szakterilet.

Az Ugyfelek szama 2.062.706 fore emelkedett, legtobben (31 %) az allami
foglalkoztatasi szervnél intézték (igyiiket. Osszesen 13.005 végrehajtasi eljaras
indult.

2017. els6 félévében 1.091.647 db dontés sziiletett elsé fokon. A jogorvoslati
eljarasban meghozott dontések szama 5165 db volt. A jogorvoslati eljarasokban
767 db helybenhagyd dontés volt, hivatalbdl, sajat hataskérben 2135 db dontés
modositasara vagy visszavonasara kerdlt sor.

A dontések mintegy 19,6 %-at az allami foglalkoztatasi szerv hozta meg
(214.765 db), kozlekedési igazgatas terlileten (154.118 db), a személyi adat- és
lakcimnyilvantartasi Ggyekben (124.915 db), az ingatlaniigyi-telekalakitasi hatdsagi
eljarasokban (113.767 db), az egészségbiztositasi pénztari feladatok tekintetében
(110.552 db), a szocidlis igazgatas (77.767 db) agazatdban hozott doéntések a
leggyakoribbak.

Az ligyfelek szama 1.284.802 f6 volt, ami megkodzeliti a 2015. évi adatot,
legtobben (330.903 f6, (25,7 %) az allami foglalkoztatdsi szerv hatdsagi
eljarasaiban vettek részt. Osszesen 6818 végrehaijtasi eljaras indult, melynek 22
%-a (1506 db) eredményesen zarult.
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3. A kormanyablakok, illetve NAV ablakok megalakulasanak és
miikodésének jelentosége

1. Magyarorszag 2010. évben hivatalba lépett Kormanya célul tlizte ki a
kozigazgatasi rendszer atalakitdsat a J6 Allam koncepcidjanak tiikrében, melynek
egyik pillére az atlathatdésag, az Ugyintézés egyszerisitésének megvaldsitasa.
Ennek eredménye a fOvarosi és megyei kormanyhivatalok integralt
Ugyfélszolgalataiként a — miikddésiiket 2011. januar 1. napjatdl orszagosan 29
helyszinen megkezd6 — Kormanyablakok. Az elémi kivant cél az volt, hogy a
kormanyhivatalok hataskorei koziil azokat az ligyeket, amelyekben az (igyfelek
személyes megjelenése sziikséges, egy helyen, kulturalt koriilmények kozott,
magasan képzett szakemberek kozrem(ikdodésével, orszagosan egységesen
lehessen intézni.”

2. A Miskolci Kormanyablak 2011. januar 3. napjan a Kormanyhivatal Hatdsagi
Féosztalyanak szervezeti egységeként kezdte meg miikodését. A kezdetben 6 front
office és 1 back office munkadllomassal és Ugysegédi terminallal, 29 ligykorrel
induld szervezeti egység iranyitasa és szakmai vezetése a Hatdsagi FGosztaly
keretében tortént. Az intézhetd Ugykorok szama 2013. év végére kozel 150
tgykorben volt igénybe vehetd, a Kormanyablakokban intézhet6 ligyek szdama az
évek soran tobbszorosére nétt.

A Kormanyablak ligyfélszolgalata az azonnal intézhet6 tigyeken (pl.: tgyfélkapu

regisztracid, egyéni  vallalkozdssal kapcsolatos bejelentések, ingatlan-
nyilvantartasbdl torténé adatszolgaltatas, stb.) kivill szamos allamigazgatasi
tgyben és befogadta, tovabbitotta a hatdsagi tigyekkel kapcsolatos kérelmeket. Az
Ugyfélszolgalat munkatarsai az el6bbieken tdl tajékoztatast nyljtottak az ligyfelek
altal megfogalmazott kérdésekben a hatdsagi eljardsok menetérdl, az illetékes
szervek tevékenységérdl (pl.: terhességi-gyermekagyi segély, gyermekgondozasi
dij igénylése, lakhatasi tamogatas, devizahitelekkel kapcsolatos allami
segitségnyuijtas feltételei, stb.). Mar ebben az id6szakban az (igyfelek
megelégedésére szolgdlt, hogy a Kormanyablak a hataskorébe nem tartozd
tgyekben is iranymutatast nyujtott szamukra, segitve Gket a kozszolgaltatasok
széles korét érintd informaldédasban is (pl.: egészségligyi szolgaltatasra valod
jogosultsag Magyarorszagon és kilféldon, fiatalok életkezdési tamogatasa, stb.).
3. Mar 2011. év februarjaban sor kerlilt az els6 ligykorblvitésre, az Uj Széchenyi
Terv informacids pontjaként az elérhet6 palyazatokrol felvilagositast nyujtottak az
Ugyfelek részére. A 2011. oktdber 15-ei (igykorbOvités az (igyfélszam tartds
emelkedését jelentette a kormanyablak tevékenységében. Kiszélesedett az
allamkincstari és egészségbiztositasi Ugyek kore, nyugdijbiztositasi-, nyugdij
folyositasi eljarasok keriiltek be Uj elemként, illetve jelent6s el6relépést hozott a
fogyasztovédelmi panaszok, parlagflivel fert6zott terliletek bejelentésének felvétele
is.

A folyamatos Ugykorbdvitésnek megfeleléen a 2012. évben megjelent a
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaival kapcsolatos (gyinditas,

7 Barta Attila: A teriileti allamigazgatas valtozasai 2010-2014, Uj Magyar Kozigazgatss, 2014/2. 3. o.
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tovabba a teljes hatalyl apai elismerd nyilatkozat megtétele, mely az ligyintézoktol
a jogszabalyok pontos, naprakész ismeretén kivill szakszer( Uigyfélkeresési
technikak alkalmazasat is megkovetelte. A kormanyablak (gykoreinek szama a
2013. évben tovabb bévilt, julius 1. napjatdl a mintegy 150 lgykor jelentGsen
kiszélesitette az egy helyszinen (,egy ablakban”) indithatd allamigazgatasi
eljarasok korét.

Az azonnal intézhetd tgyek (pl.: Ugyfélkapu regisztracid, egyéni vallalkozassal
kapcsolatos bejelentések, ingatlan-nyilvantartasbél torténd adatszolgaltatas)
mellett megjelent az elektronikus gy(ijté- és feltoltd tarhely létesitése, kérelmek
feltoltése az Epitésligyi hatdsagi engedélyezési eljdrasokat Tamogatd
Dokumentacids Rendszeren keresztill.

A kormanyzati szandéknak megfeleléen az elmult fél évszazad legmélyebb és
legatfogdbb kozigazgatast érinté reformja teljesedett ki a jarasi rendszer
kialakitasaval, amelybe szervesen illeszkedik a jarasi kormanyablakok kialakitasa. A
jarasi kormanyablakok az allampolgarok lakéhelyéhez kozelebbi elhelyezkedéssel
hogy a kormanyablakokban dolgoz6 tisztviselok feladata Osszetett, a
kormanyablakban folyd integralt tgyfélszolgalati munkara figyelemmel, orszagos
kormanyablak UgyintézGi képzés megszervezésére keriilt sor, amely a 2013. év
tavaszan kezd0dott a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, a Miskolci Egyetem és a
Kormanyhivatal egylttm(ikodésében. 2013. évben orszagosan mintegy 6800
kormanytisztviseld vett részt a programban, ebbdl Borsod-Abauj-Zemplén
megyében 450 f6. A fels6fok( végzettségl lgyintézok két féléves, a kozépfoku
végzettségliek egy féléves képzésben vettek részt. A kormanyablak (igyintézGi
képzés ezutdn atalakult. Jelenleg a KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002
azonositészamu A terlleti d&llamigazgatasi szervek humaner6forrasanak
fejlesztése” cim( kiemelt projekt keretében keriil megszervezésre a kormanyablak
Ugyintézoi képzés 2016. oktdber 1. és (a projekthez igazodva) 2018. december 31.
napja kozott. Jelenleg a kormanyablak lgyintéz6i képzés harom részbdl épiil fel:

1. A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem altal szervezett kozszolgalati
tovabbképzési rész, amely e-learning képzésekbdl és egy kétnapos
tréningbdl all.

2. Munkaba illeszté képzés, amely e-learning és 22 jelenléti képzési napbdl
épiil fel.

3. Erzékenyitl tréning és stresszkezeld tréning.

2016. oktoberben 45 f6 keriilt beiskolazasra a Kormanyhivatal allomanyabdl. 2017.
évben két Gitemben keriilt megszervezésre a képzés, tavaszi félévben 13 f6, az 6szi
félévben 12 f6 vett részt az oktatdsokon. A 2018. januar 8. napjan induld
kormanyablak {gyintézdi képzésen 23 f6 oktatdsa valésult meg. A projekt
keretében az utolsd képzés 2018. majus 7. napjan indul, melyre dsszesen 56 f6
kerll beiskolazasra.

A kormanyablak tgyintézdi képzésnek is koszonhetben, szakmailag felkészlilt,
elhivatott tisztviselok varjak az Ugyfeleket a megye 23 kormanyablakaban. A

8 Neszményi Zsolt: 2011. januar 1-t6l: kormanyhivatalok, Jegyzd és Kozigazgatds, 2010/6.
https://jegyzo.hu/2011-januar-1-tol-kormanyhivatalok-20106/ (2018. oktdber 06.)


https://jegyzo.hu/2011-januar-1-tol-kormanyhivatalok-20106/

76 MISKOLCI JOGI SZEMLE 15. évfolyam (2020) 2. kiildnszam

magas szinvonall képzésen elsajatitott szakmai tudas birtokaban a jarasi
kormanyablakok munkatarsai az lgyfelek altal megismert, ligyfélbarat ligyintézési
kulturat még kozelebb viszik az allampolgarokhoz.

A kormanyablakok miikédésével kapcsolatos pozitiv visszajelzések elsGsorban
annak koszonhetbek, hogy sokféle tigykor intézhetd egy helyen. Erre figyelemmel
az UgykorbOvités és az orszagos kormanyablak-haldzat bdvitse is folyamatos.® A
Miskolci Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya 2014. februar 3. napjan az orszag
elsoként megnyilt jarasi kormanyablakaként kezdte meg tevékenységét. Az
Ugyfélszolgalaton az azonnal és sajat hataskorben intézhetd (igyek szama
jelentésen  bovilt.  Legfontosabb  valtozasként  emlithet, hogy a
kormanyablakokban az eddigi szolgaltatdsok mellett lehetdvé valt az okmanyligyek
intézése, a hiteles tulajdoni lap- és térképmasolatok szolgaltatasa. Az ligyinditasok
kore tovabb boviilt, melynek jelentOs része a jarasi hivatal hatdsagi feladatkérébe
tartozo ligyek. A 2013. évben kialakult gyakorlatnak megfeleléen 2015. évben is
folytatddott a Nemzeti Udiilési Alapitvany egyre bdviils kérben kiirdsra keriild
szocialis Gdulési palyazatainak elektronikus benyuijtasaban torténd kozremiikodés.

Az Ugykorbdvités folytatasaként 2014. évben a kormdnyablakban intézhet6
tgyek a kormanyablakokrol szél6 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet alapjan
Osszesen 242 Ugykorbe sorolhatdk, melyek elintézési idejik szerint ,azonnal
intézhetd”, illetve ,sajat hataskorben intézhet6” Ugyek. A Korm. rendelet
modositasai kovetkeztében 2015. december 31. napjara a kormanyablakokban mar
497  hatésagi gy és 11 kiegészitO szolgaltatds valt intézhetové,
kezdeményezhet6vé. 2014. évben a Kormanyhivatal 2 m{ikodé masodik generacids
kormanyablakaban legnagyobb szamban a kozlekedésigazgatasi ligyek, a személyi
okmanyokkal, utlevéllel, lakcimbejelentéssel, az egyéni vallalkozoi tevékenységgel,
valamint a gépjarm( vezet6i engedéllyel kapcsolatos ligyek fordultak el6.

A kormanyablak feladatkorébe tartoztak ezen tulmenden a tovabbitas céljabdl
el6terjeszthet6 beadvanyok kore, melyek koziil leggyakoribb a TAJ-kartya igénylés,
az Eurdpai Unids egészségbiztositasi kartya igénylése, a megvaltozott
munkaképességli személyek ellatasdnak megallapitdsara iranyuld kérelem, az
utazasi koltségtérités, a nyugdijasok egyszeri segély, vagy méltanyossagi
nyugdijemelés iranti kérelme, GYES igénylése. A kormanyablakban intézhetd ligyek
tovabbi csoportja esetében csak tajékoztatas nydjthatd az ligyfelek részére. Ilyen
tgyek példaul a sziiletés, hazassag, haldleset bejelentése és anyakdnyvezése, a
maganutlevél kiadasa, cseréje, vagy a gyermekgondozasi dij megallapitasa iranti
kérelem. Kiegészitd szolgaltatdsként néhany elektronikus lgyintézéssel kapcsolatos
szolgaltatas is elérhetdé volt a kormanyablakban, mint példaul az elektronikus
ugyfélkapu-regisztracio, tovabba az egyéni vallalkozoi tevékenységgel, annak
elektronikus bejelentésével kapcsolatos tajékoztatas. A kormanyablakban hivatalbdl
intézhetd Ugyek kozé tartozik példaul a lakcim, értesitési cim érvénytelenségének
megallapitasa, az egyéni vallalkozok hatosagi ellenGrzése és a vezetési jogosultsag
sziineteltetése.

° Barta Attila: A terlleti allamigazgatas valtozasai... 5. o.
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2015. prilis 1. napjan hatalyba Iépett az 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 7.
Az eltéro eljarasrendben miikodé kormanyablakokra meghatarozott Ugykorok”
elnevezésli melléklete, mely alapjan a kormanyablakban is elGterjeszthetd kérelem
és megtehetl bejelentés példaul a TAJ kartya igénylés befogadasa, az Eurdpai
Egészségbiztositasi kartya igénylés befogadasa és a természetes flirdGviz fiirdési
célli engedélyezése.

2016. évben és azt kovetben tovabb bovilt a kormanyablakokban intézhet6
Ugykorok szama, jelenleg tobb mint 1800 Ugyben fordulhatnak az Ugyfelek a
kormanyablakok munkatarsaihoz. A jarasi hivataloknal 2018. évben Felsdzsolca,
Sajoszentpéter, EmAd telepiilésen és Miskolcon, a Tiszai palyaudvaron nyilt Ujabb
kormanyablak, mellyel 6sszesen 23-ra emelkedett a kormanyablakok szama.

Az egyes adougyi Ugyfélszolgalati tevékenységeknek a kormanyablakokban
torténd elldtdsahoz sziikséges intézkedésekrdl szold 1325/2017. (VI. 8.) Korm.
hatarozat értelmében — az elindult orszagos jo gyakorlat folytatasaként — 2017.
évben a Kormanyhivatal m(ikodé kormanyablakaiban 8 kiilonb6z6 helyszinen kerdilt
sor a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) ligyfélszolgalatainak
elhelyezésére. A NAV szervezeti atalakitasahoz és az adodigazgatasi rendszer
megujitasahoz kapcsolddéan Cigand, Edelény, Gonc, Mezbcsatl®, Putnok,
Sarospatak, Szikszd és Tokaj telepilések kormanyablakaiban valdsult meg az
ugyfélbarat kiszolgald rendszer.

Az Ugyfelek egy helyen, gyorsan, kéltséghatékonyan és személyesen intézhetik
Ugyeiket a kormanyablakokban kialakitasra keriilt Ugyfélszolgalatokon, ahol
valtozatlan szolgaltatasokkal varjdk 6ket a NAV munkatarsai. Az allampolgarok
tovabbra is rendelkezhetnek allandé meghatalmazottjukrél, bejelenthetik adataik
valtozasat, benyujthatjak kérelmeiket, és intézhetik addbevalldsukkal kapcsolatos
Ugyeiket. Az addazonosito jellel, az adokartyaval és az addszammal Gsszefiiggo
teenddk elvégzése mellett arra is lehetdség nyilik, hogy elintézésre keriiljenek a
bankkartyas befizetések, jovedelemigazolas kérések, valamint az tgyfélkapuhoz
valé hozzaférések.

2016. janudr 1-t6l 2017. december 31-ig Osszesen 1.224.593 db kérelemre
indult eljaras kerllt lefolytatdsra a kormanyablakokban. A 2017. évben a
Kormanyablakok 634.327 db kérelemre induld eljarast folytattak le, amely 8%-os
novekedést jelent a 2016. évben lefolytatott 581.266 db eljarashoz képest.
Osszesen 131.765 db hivatalbdl induld eljarasra keriilt sor 2016. januar 1-t&l 2017.
december 31-ig a kormanyablakokban. 2016. januar 1-t6l 2017. december 31-ig az
Osszes ligyek szdama a kormanyablakokban 1.339.657 db.

Megallapithatd, hogy a 2016. évben 637.558 db kérelemre indult eljarast
intéztek a kormanyablakokban, 2017. évben pedig 702099 db-ot, tehat 2016.
évhez képest mindosszesen 64541-el nétt az Osszes ligyek szama, amely 9%-os
ndvekedést jelent.

Az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrdl szolo 2016. évi CL. térvény (a
tovabbiakban: Akr.) 2018. januar 1. napjatol hatdlyos szabalyozasa alapjan a

Ohttp://nav.gov.hu/nav/igazgatosagok/borsod_abauj_zemplen/helyi_hirek_barm/Uj_NAV_ugyfelszolgal
a20171207.html (2018. oktdber 07.)
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Nemzeti Add- és Vamhivatal az altaldnos végrehajtasi hatdsagil. Az allami
adohatdsag haijtja be az altala nyilvantartott add- és vamtartozasokat, a kiilonb6z6
agazati torvények altal delegalt - adok mddjara behajtandd - koztartozasokat,
valamint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl szold torvény alapjan az egyéb
koztartozdsokat. Az adminisztracié csokkentésre vonatkozd elvarasoknak
megfelelden az allami adohatésdg a végrehajtasi eljarasokat egységes
szabalyrendszer alapjan folytatja le. 2018. januar 1. napjaval hatalyba lépett az
adohatdsag altal foganatositandd végrehaijtasi eljarasokrdl szoldé 2017. évi CLIII.
térvény, amely 6nallé add végrehajtasi kodex.

Osszességében 2018. januar 1-t8l a NAV feladatkdérébe harom tipusi
koztartozds behajtdsa tartozik: az altala nyilvantartott ad6- és vamtartozasok
behajtasa, az adok mddjara behajtandd koztartozasok behajtasa, és az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrdl szold térvény alapjan az egyéb tartozasok behajtasa,
illetve cselekmények végrehajtdsa. A jarasi hivatalok 2015-2017. években a NAV
részére végrehajtasra atadott ligyeinek szamat az oszlopdiagram szemlélteti.

4. Az onkormanyzatok feletti torvényességi ellenorzési, illetve feliigyeleti
jogkor gyakorlasa, valamint az 6nkormanyzatokkal valé kapcsolattartas

2010. évben a helyi o©nkormanyzatok t6rvényességi ellenGrzése sulyos
anomalidkkal klzdott. Ezek egyrészt az akkori jogszabalyok hidanyossagaibdl,
masrészt a szervezetrendszer hibaibdl eredtek. A helyi 6nkormanyzatok
torvényességi ellenGrzése 2009. év januarjdban — a regionadlis kozigazgatasi
hivatalok atalakitasaval — gyakorlatilag megsziint. Az alkotmanyellenes allapot
feloldasanak els6 lépésére 2010. év Gszén keriilt sor, amikor a Kormany ismét
létrehozta a fGvarosi és megyei kbzigazgatasi hivatalokat, amely lehetGséget adott
a helyi 6nkormanyzatok feletti torvényességi ellendrzési jogkor visszaallitasara.!?
Ezzel véget ért az akkor mar tobb mint masfél éve tartd ex lex allapot, hosszu idd
utan Ujraindult a helyi 6nkormanyzatok miikodésének torvényességi ellendrzése.

Ezt koévetéen 2011. év aprilisdban az Orszaggylilés elfogadta Magyarorszag
Alaptorvényét, amely rogzitette a helyi 6nkormanyzatok feletti torvényességi
felligyelet bevezetését. Magyarorszag Alaptérvénye 34. cikkének (4) bekezdése
rendelkezik arrdl, hogy a Kormany a fovarosi és megyei kormanyhivatal utjan
biztositja a helyi dnkormanyzatok torvényességi felligyeletét.

Magyarorszag helyi ©6nkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. t6rvény
értelmében a Kormanyhivatal a helyi onkormanyzatok t6érvényességi felligyelete
korében az Alaptérvényben meghatarozott feladat- és hataskorokon tul:

— torvényességi felhivassal élhet;

— kezdeményezheti a képvisel6-testiilet, vagy a tarsulasi tanacs 6sszehivasat,

valamint e toérvényben meghatarozott esetben Gsszehivia a képvisel6-
testiilet, vagy a tarsulasi tanacs Ulését;

1 Akr. 131. § (2)
12 Fazekasné Pal Emese: A helyi dnkormanyzatok feletti torvényességi felligyelet torténeti attekintése,
Jura, 2017/2. 69. o.
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— javasolhatja a helyi 6nkormanyzatok torvényességi feliigyeletéért felel6s
miniszternek, hogy kezdeményezze a Kormanynal annak inditvanyozasat,
hogy az Alkotmanybirésdg vizsgalja felil az Onkormanyzati rendelet
Alaptorvénnyel vald dsszhangjat;

- kezdeményezheti a kozigazgatasi és munkatigyi birésagnal az énkormanyzat
hatarozatanak fellilvizsgalatat;

— kezdeményezheti a hatarozathozatali, feladat ellatasi kotelezettségét nem
teljesitd helyi onkormanyzattal szemben birdsagi eljards meginditasat, a
hatarozathozatal potlasanak elrendelését;

— javasolhatja a helyi 6nkormanyzatok torvényességi feliigyeletéért felel6s
miniszternek, hogy kezdeményezze a Kormanynal az Alaptorvénnyel
ellentétesen miikod6 képviselo-testiilet feloszlatasat;

— kezdeményezheti a helyi 6nkormanyzatnak a kodzponti koltségvetés terhére
nyGjtott tmogatasok fellilvizsgalatat a kincstarnal, a helyi 6nkormanyzatnak
nyUjtott koltségvetési tamogatas esetében a tdAmogatdénal;

- pert indithat a sorozatos torvénysértést elkovetd polgarmester tisztségének
megsziintetése irant;

- fegyelmi eljarast kezdeményezhet a helyi dnkormanyzat polgarmestere ellen

és a polgarmesternél a jegyz6 ellen;

kezdeményezheti a helyi 6nkormanyzat gazdalkodasat érinté vizsgalat

lefolytatasat az Allami Szamvevészéknél;

— torvényességi felligyeleti birsagot szabhat ki a helyi 6nkormanyzatra, vagy a

tarsulasra az e torvényben meghatarozott esetekben.!3

A Kormanyhivatal torvényességi felligyeleti eljarasanak célja a helyi 6nkormanyzat,

nemzetiségi Gnkormanyzat képviselo-testiilete, bizottsaga, részonkormanyzata,

polgarmestere, fGpolgarmestere, megyei kozgylilés elndke, tarsuldsa, jegyzGije

(érintett) miikddése jogszerliségének biztositasa. A Kormanyhivatal torvényességi

feligyeleti eljarasaban vizsgalija az érintett mdlkodésének, dontéshozatali

eljarasanak jogszer(iségét; dontéseinek jogszerliségét; jogalkotasi, tovabba

jogszabalyon alapuld dontési és feladatellatasi kotelezettségének teljesitését. A

Kormanyhivatal munkatarsai a térvényességi felligyeleti tevékenységet érintGen a

jogszabalyoknak megfelelé miikddés biztositasa érdekében folyamatosan szakmai

konzultacidt, folytattak a helyi 6nkormanyzatok vezetGivel és segitséget nyUjtanak
az 6nkormanyzatok feladatainak jogszer( ellatéasahoz.

2017. évben a Kormanyhivatal 6sszesen 358 helyi 6nkormanyzat, 214 teleplilési
nemzetiségi, 4 terileti nemzetiségi ©nkormanyzat, valamint 88 tarsulds
tekintetében latta el a torvényességi felligyeleti jogkért. A Kormanyhivatal altal
végzett el6zetes konzultaciok, szakmai segitségnyujtasok (7797 db), javaslatok (14
db) — az el6z6 évekhez hasonldéan — hatékonyan segitették el6 az dnkormanyzati
miikddés és dontéshozatal jogszer(iségét. Ezzel Osszefiiggésben szamottevGen
csokkent a jogszabalysértések és a torvényességi felhivasok (81 db) szama. A
Kormanyhivatal a torvényességi felligyeleti eszkdzok tekintetében — a korabbi
években kialakult gyakorlatot kovetve — az adott igyre alkalmazhat6 legenyhébb

13 Mtv. 132. § (1) a)-)
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eszkoz alkalmazasat preferalta. Torvényességi felhivasra megalapozottan 7 esetben
fordult a Kormanyhivatal birésaghoz. )

Megallapithatd tovabba, hogy az elmult években az Allami Szamvevészék
vizsgalatanak lefolytatasat csak néhany ligyben kezdeményezte a Kormanyhivatal.
Képvisel6-testiileti llés 0sszehivasara, torvényességi felligyeleti birsag kiszabasara
és fegyelmi eljaras kezdeményezésére mindossze egy-egy esetben kerdilt sor.

A torvényességi felligyeleti jogkor gyakorlasan tilmenden a Kormanyhivatal
ellendrzési feladatkorében ellendrzi az 6nkormanyzati hivatalok egyedi iratkezelési
szabalyzataiban és az Onkormanyzati tarsuldsok iratkezelési szabalyzataiban
foglaltak végrehajtasat. Az ellenGrzések célja az iratkezelés helyzetének feltarasa,
tovabba annak vizsgalata, hogy az iratkezelés gyakorlati végrehajtasa megfelelt-e a
vonatkozd jogszabalyokban, szabalyzatokban elGirtaknak. Amennyiben az
iratkezelési ellen6rzés soran megallapitasra keriil, hogy az dnkormanyzati hivatal a
jogszabalyban foglalt elGirasokat megsértette, a Kormanyhivatal — hataridé
tlzésével — felhivia a jegyz6 figyelmét a jogszabalysértésre és javaslatot tesz,
illetve intézkedést kezdeményez a feltart hidnyossagok megsziintetése érdekében.
Az iratkezelési szabalyzatokkal 6sszefliggésben a koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és
a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI. torvény 10. § (1)
bekezdésének c) pontja alapjan a helyi onkormanyzati hivatalok altal készitett
egyedi iratkezelési szabalyzatok tekintetében a Magyar Nemzeti Levéltar Borsod-
Abalj-Zemplén Megyei Levéltara és a Kormanyhivatal egyetértési jogot gyakorol.
Az oOnkormanyzati hivatalok esetében az ellen6rzések éves Utemtervét a
Kormanyhivatal az illetékes kozlevéltarral egyeztetve hatdrozza meg. Ezzel
kapcsolatosan kiemelendd, hogy az elkészitett éves ellenGrzési itemtervek alapjan
a Kormanyhivatal a megalakulasatol kezdédéen mintegy 90 ko6zos dnkormanyzati
hivatalnal, illetve polgarmesteri hivatalnal vizsgdlta az iratkezelési tevékenység
jogszer(iségét.

5. A Szolgaltaté Kormanyhivatal Modell bevezetésének és
megvalositasanak Iépései

A Szolgaltaté Kormanyhivatal Modell orszagos bevezetése a KOFOP 1.0.0 - VEKOP-
15-2016-00041 ,A szolgaltatd kormanyhivatali és koézigazgatasi modell” cimi
palyazati felhivas keretében vissza nem téritendd eurdpai unids tamogatassal
valdsult meg.

A Szolgaltaté Kormanyhivatal Modell (a tovabbiakban: Modell) a Szolgaltato
Allam megteremtésének jegyében 2015. évben keriilt kidolgozasra - illeszkedve a
2014-2020. évekre vonatkozd Kozigazgatds- és Kozszolgdltatas-fejlesztési
Stratégidhoz — a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatalban. A Modell
struktdraja fokuszba helyezi a kormanyhivatalok tgyfél- és partnerkorét, iranyt
mutat a kormanyhivatali Szolgdltati Stratégia kimunkaldsahoz. A Szolgdltatd
Kormanyhivatal Modell értékei: a szakmai hitelesség, az allami tisztvisel6k
felkésziiltsége, a kormanyhivatal és a vele kapcsolatba lépOk kozott létrejovo
partnerség, az Ugyintézés gordilékenysége, a kormanyhivatal altal miikodtetett
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nyilvanossag.'* A Modell bevezetésének célja minGségi kozszolgaltatas nyljtasa a
kilonbozd hatdsagi eljarasban részt vevo lgyfeleknek, az 6nkormanyzatoknak,
vallalkozasoknak, civil szervezeteknek.

A Modell a Kormanyhivatal belsé m(ikodési rendjében nagy hangsulyt helyez a
szervezet altalanos mikodési kultlrajara, az emberi erdforras gazdalkodasra
mindazt erlsitve, amit az allami tisztvisel6krol szold 2016. évi LII. torvény célként
fogalmaz meg.

6. Az allami tisztviselokrol sz6l6 2016. évi LII. torvény hatasai

Az Orszaggyliles 2016. majus 24-én fogadta el az allami tisztvisel6krdl sz6l6 2016.
évi LII. torvényt (a tovabbiakban: Attv.), melynek célja, hogy az allami tisztviselok
szamara a kozszolgalat a teljesitményt elismerd, megbecsiil6 életpalyat jelentsen.

A torvény a preambulumban megfogalmazott célok eléréséhez rugalmas, de
ugyanakkor nagyobb munkaltatoi felelésséggel jard Gj illetményrendszert
szabalyoz, mely tobb Iépcsben lépett hatdlypa a févarosi és megyei
kormanyhivatalok vonatkozasaban:

2016. julius 1-jét6l a fovarosi és megyei kormanyhivatalok jarasi (févarosi
kertileti) hivatalainal foglalkoztatott kormanytisztvisel6k és vezet6k, mig a févarosi
és megyei kormanyhivatalokkal kormanyzati szolgalati jogviszonyban allék, azaz a
kormanymegbizott altal kdzvetleniil vezetett szervezeti egységeknél allomanyban
lévok tekintetében 2017. januar 1-jét6l Iépett hatalyba. )

A kozszolgalatban egy Uj jogviszony-tipust vezetett be az Attv., az allami
szolgdlati jogviszonyt, mely az allami tisztvisel6kre és allami {gykezel6kre
kiterjed6en a koOzszolgalati tisztviselokrol szl 2011. évi CXCIX. toérvény (a
tovabbiakban: Kttv.) hattérjogszabalyként torténd alkalmazasaval hatarozza meg a
részletszabdlyokat.

Az Attv. (j elémeneteli és illetményrendszert hozott létre, mely az egyes
elémeneteli fokozatokhoz tartozd savos bérrendszerben az illetmények alsé és felsé
hatarok kozotti meghatarozasaval a munkaltatoéi jogkoér gyakorldjanak — a
teljesitményértékelést és jogszabalyban meghatarozott egyéb szempontokat
figyelembe véve — széles korl mérlegelési jogot biztositott. Az (j szabalyoknak
koszénhetGen a tisztviseldk illetményei jelentésen emelkedtek.

A Kormanyhivatal nagy hangsulyt fektet az allomanyaba tartozé szakemberek
megtartasara, melynek keretében egyrészt az illetmények a torvényben
biztositottak  szerint  folyamatosan  felllvizsgalatra  kerlilnek, = masrészt
tovabbképzések szervezésével a szakemberek folyamatos szakmai fejl6dési
lehet6ségét biztositja. )

Osszességében elmondhatd, hogy az Attv. hatalybalépésével a Kormanyhivatal
az allami tisztviselGi életpalya-modell biztos jovoképet nyujt a tisztviseloknek, a

14

http://www.kormanyhivatal.hu/download/b/19/73000/T%C3%A1j%C3%A9ko0ztat%C3%B3%20Szolg
%C3%A1Itat%C3%B3%20Korm%C3%A1nyhivatal%20Modell%20%20bevezet%C3%A95%C3%A9r
%C5%91I.pdf (2018. oktdber 08.)


http://www.kormanyhivatal.hu/download/b/19/73000/T%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20Szolg%C3%A1ltat%C3%B3%20Korm%C3%A1nyhivatal%20Modell%20%20bevezet%C3%A9s%C3%A9r%C5%91l.pdf
http://www.kormanyhivatal.hu/download/b/19/73000/T%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20Szolg%C3%A1ltat%C3%B3%20Korm%C3%A1nyhivatal%20Modell%20%20bevezet%C3%A9s%C3%A9r%C5%91l.pdf
http://www.kormanyhivatal.hu/download/b/19/73000/T%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20Szolg%C3%A1ltat%C3%B3%20Korm%C3%A1nyhivatal%20Modell%20%20bevezet%C3%A9s%C3%A9r%C5%91l.pdf
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szakmai képzettséget, tapasztalatot és kiemelten a teljesitményt megbecsilé Uj
tisztvisel6i hivatasrend keretei kozott.

7. A kozigazgatast érint6 aj kihivasok

7.1. Az altalanos koézigazgatas rendtartas hatalyba Iépése. A kozigazgatasi
hatdsagi eljaras alapvetd szabalyait kbzel masfél évtizeden keresztiil meghatarozd,
a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolé 2004.
évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) helyébe 2018. januar 1. napjatdl az
altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szl 2016. évi CL. torvény lépett. Mig a Ket.
a kozigazgatasi eljaras legfontosabb eljarasi elveit nem valtoztatta meg, addig az
Akr. jelentGsen atalakitotta az eljaras rendjét. Nagyon lényeges eltérés az eddigi
gyakorlathoz képest, hogy az Akr. nem hatarozza meg a hatésagi rendszert, s azt
sem, hogy a jogalkotdé milyen szervezetet és milyen feltételekkel ruhazhat fel
hatdsagi hataskorrel. Az Uj eljarasi rendben a legnagyobb valtozas a kozvetlen
birésaghoz fordulas jogintézményének lehetbsége.

Az Akr. altalanos kozigazgatasi hatdsagi eljarasi jogszabalynak tekintendd,
melybdl ereden a koézigazgatasi eljaras altalanos szabalyait hatdrozza meg. Az
Akr. alapvetd célkitlizése az egyszer(iségre, kozérthetéségre és tomérségre vald
torekvés, egy altalanos kodex megalkotasa. Az Akr. célja az ligyfél kérelmére
induld kozigazgatasi hatdsagi eljarasok korének bovitése az (igyfél jogainak
erdsitése.

7.2. Az Akr. eljarasai. Az Akr. a kozigazgatasi eljaras harom fajtajat kilonbozteti
meg: az automatikus dontéshozatali eljarast, a sommas eljarast, illetve a teljes
eljarast. Az automatikus dontéshozatali eljaras és a sommas eljaras alapvetéen az
egyszer(i megitélés(i tigyekben alkalmazhato, feszes eljarasi forma, amely az gy
gyors lezarasat teszi lehetové, ha annak feltételei adottak.

Az automatikus dontéshozatali eljards az elektronikus  (gyintézés
megreformalasaval Osszefliggésben keriilt bevezetésre, amikor a hatdsagnak
huszonnégy oran (egy nap) belll kell dontést hoznia. Automatikus dontéshozatali
eljaras akkor alkalmazhatd, ha azt térvény, vagy kormanyrendelet megengedi, a
hatdsag részére a kérelem benyujtasakor minden adat rendelkezésére all, a dontés
meghozatala mérlegelést nem igényel, és nincs ellenérdeki tgyfél. Az automatikus
dontéshozatal konkrét eseteit nem lehetséges az dltaldnossdg szintjén
meghatdarozni, azt valamennyi esetben az agazati jogszabalyokban indokolt
rogziteni.

Ezzel szemben a sommas eljarasban a hatdsagnak a dontést azonnal, de
legfeljebb nyolc napon beliil kell meghoznia, amennyiben a hidnytalanul
elGterjesztett kérelem és mellékletei, valamint a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan
a tényallas tisztazott és nincs ellenérdek( ligyfél. FGszabaly szerint minden eljaras
sommas (vagy annak egyik eseteként automatikus dontéshozatali) eljarasként

15 Boros Anita: A magyar kdzigazgatasi eljarasjog harmadik generaciés torvénye: az Akr. (IL), Ui
magyar kozigazgatas, 2018/2. 32. o.
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indul. Amennyiben az eljarast nem lehet sommas eljarasban lefolytatni, a hatosag
un. fliggé hatalyd dontést hoz. A fliggé hatalyld dontés kizartsaga esetén teljes
eljaras lefolytatasara kerill sor annak jogkovetkezményeivel, amely soran a
hatdsagnak 8 napon beliil meg kell hoznia a teljes eljarast megalapozé dontést.

A teljes eljaras a klasszikus kézigazgatasi eljarasi forma, amelyben 60 napon
belil minden eljarasi részcselekmény el kell végezni. Az Akr. alkalmazdsa a
kozigazgatas szerepl6itdl, az eljardé hatdésagok oldalardl rendkiviil fegyelmezett, jol
koordinalt munkavégzést igényel.

7.3. Elektronikus iigyintézés, valamint az e-Papir szolgaltatas. Az
informacids technoldgia fejlodésével az Ugyféli és a szervezeti digitalis igények
fokozddd megjelenése a kormanyzati szerveket is kihivasok elé dllitotta. A
felhasznaldk és a kozigazgatasi szervek szamara is el6nyOs, az adminisztrativ
koltségek és a birokraciacsokkentést szolgald e-lgyintézést erdsitd eljarasok
jelentek meg. Az elektronikus Ut hasznalataval kevesebb az idGraforditas,
pontosabb az adatok nyilvantartasa, folyamataiban jobban kovethetéek az
eljarasok.

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl
sz0l6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési torvény) 108. § (1)
bekezdése alapjan a fovarosi és megyei kormanyhivatalok 2018. januar 1. napjatol
kotelesek az Ugyek elektronikus intézését az E-ligyintézési torvényben
meghatarozottak szerint biztositani.
megkezd0dott. Ennek els6 Iépéseként a Kormanyhivatal Utemtervet és
informacidatadasi szabalyzatot készitett, melyet az Elektronikus Ugyintézési
Felligyelet jévahagyott.

Ezutdin a felkésziilés legfontosabb részeként a Kormanyhivatal, a
Miniszterelnbkség iranymutatasai alapjan csatlakoztatasra keriilt a szabalyozott
elektronikus Ugyintézési szolgaltatdsokhoz (SZEUSZ) és a kozponti elektronikus
tigyintézési szolgaltatasokhoz (KEUSZ).16

Ezen szolgaltatasok koéziil elsGsorban kiemelend6, az E-lgyintézési torvény 38.
§ (1) bekezdés n) pontja szerinti altaldnos céld elektronikus kérelem(irlap
szolgaltatdas (a tovabbiakban: e-Papir), melynek célja, hogy azokban az
eljarasokban, vagy egyszer(i (gyekben is legyen IlehetGsége az Ugyfélnek
beadvanyat elektronikus Uton tovabbitani a hatdsag felé, amelyeket jelenleg nem
tdmogat elektronikusan intézhet6 (rlap. Az e-Papir altalanos céli elektronikus
kérelem(rlap, ingyenes, hitelesitett (izenetkiildd alkalmazas, amely internet
kapcsolaton keresztill, elektronikus Uton Gsszekéti az ligyfeleket a szolgaltatashoz
csatlakozott szervekkel.”

16 A SZEUSZ KEUSZ létrejottérdl lasd bdvebben: Cseh Gergely - Czékmann Zsolt: Elektronikus
kdzszolgaltatasok a SZEUSZ-6k tiikrében, Publicationes Universitatis Miskolcinensis Sectio Juridica et
Politica, Tomus XXXII. 2014, 135-145 o. és Cseh Gergely - Czékmann Zsolt: Az elektronikus
kozszolgaltatasok megvaldsulasa napjainkban  Magyarorszagon,  Publicationes  Universitatis
Miskolcinensis Sectio Juridica et Politica, Tomus XXXVI/1. 2018, 35-47. o.

7 vagujhelyi Ferenc: A "kormanyzati e-Papir" - azaz hogyan ne diszkriminaljuk az elektronikus
kapcsolattartast? Uj Magyar Kozigazgatds, 2017/1. 32-35. o.
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Fontos kiemelni az tgyfél ligyintézési rendelkezésének nyilvantartasat (RNY),
mely a személyek e-ligyintézésre vonatkozo rendelkezéseit tartja nyilvan és azt az
arra jogosultak felé megismerhet6vé teszi. A szolgaltatas célja, hogy az
allampolgarok — és kés6bb fokozatosan a szervezetek — szamara lehet6vé tegye
rendelkezéseik megtételét, elsGsorban az azonositasi és kapcsolattartasi mddokra,
illetve egyéb elektronikus szolgaltatasok igénybevételére vonatkozéan. Az RNY
alkalmazasa altal gyorsabb és hatékonyabb lesz az Ugyintézés, valamint
kiszamithatobba, tervezhetobbé valik a hatdsagokkal valéd kapcsolattartas. A
nyilvantartas tarolja az allandé meghatalmazasokra vonatkozo nyilatkozatokat, és
azokrol hitelesitett informacidt szolgaltat papir alapu irat bemutatasa nélkiil.

A Kormanyhivatal Borsod-Abalj-Zemplén megye polgarmestereit és
Oonkormanyzati hivatalait is segitette az elektronikus (igyintézésre vald
felkésziilésben. Ennek keretében a Beligyminisztérium és a NISZ Zrt.
tdmogatasaval oktatas kerlilt megszervezésre a jegyzOk és a jarasi hivatalok
vezetli részére.

A felkésziilés szakszer(i és koriltekintd lebonyolitasanak koszonhetéen 2018.
januar 1. napjaval az elektronikus Ugyintézés elkezdddott a Kormanyhivatalban. Az
azota eltelt id6szakban a Kormanyhivatal kiemelt figyelmet forditott az
elektronikusan érkez6 és kikiildott kiildemények teljes kor(i kezelésére. Az
esetlegesen felmeriilé problémas esetek tdlnyomo része helyileg, egyéb esetekben
pedig a Miniszterelnokséggel és NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
segitségével folyamatosan megoldasra keriilnek.

Az elektronikus (igyintézés lehetGségének biztositasan kivil fontos feladat az
ugyfelek informatikai ismeretének bévitése, amely az allami szervek széleskorii
egyuttmdkodésével valosulhat meg.

8. Zaro gondolatok

Osszességében megallapithatd, hogy a teriileti allamigazgatasban bekévetkezett
valtozasok pozitiv eredményeket hoztak az allampolgarok és az dllam
kapcsolataban. Az atalakitas folyamata tervszerii mddon zajlott és az eurdpai
modellhez igazodott, ugyanakkor a nemzeti sajatossagokat, hagyomanyokat
kovette. Tobb évtizedre kihatd, sikeres reformfolyamat. Mindez Ugy valosult meg,
hogy kézben a folyamatos, magas szinvonall tigyfél kiszolgalas biztositott volt.




